
Aus der Schublade –  
Konzepte für die Großschadenslage 

Dr. med. M. Holtel 
Geschäftsführender und Ärztlicher Direktor, KRH Klinikum Neustadt/Rbge. 

10. GQMG Summercamp, Schmerlenbach, 13.9.19 
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Düsseldorf, Marienhospital 



Ausgangslage 

Interne Lage 

in dt. Kliniken alle 8 bis 9 
Monate eine Großschadenslage 

 

 

 

 

 

 

 

 Evakuieren 

Externe Lage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prozesse gestalten 
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Triage und Alarmstufen 



(7) CL Evakuierung 

 

Zuständig  
 Derzeitiger Ltd. 

Mitarbeiter 

Ersatz  
 ./. 

Auftrag  
 Evakuierung einer 

Stations/eines  
Bereiches 

Raum  
 Betroffene Bereiche 
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Anweisungen in Checklistenform 
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Unterschiedliche interne Lagen 
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Medizinische Aufgaben bei interner Lage 
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Externe Lagen – Phase 1 und 2 
4  Externe Großschadenslagen 

 

4.1 Phase 1: Feststellen einer Großschadenslage 

(8) CL Großschadenslage feststellen 

 

4.2 Phase 2: Erstreaktion 

(9) CL Kommissarischer Leiter Großschadenslage 

(10) CL Empfang/Lichtruf 

(11) CL Empfang/Lichtruf der anderen Standorte 

(12) CL Leiter Triage 

(13) CL Sekretariat Triage 

(14) CL Leiter Versorgung rot/Schockraum 

(15) CL Pflege Anästhesie Versorgung rot/ Schockraum 

(16) CL Pflege Chirurgie Versorgung rot/ Schockraum 

 



10.06.2019 9 

(17) CL Arzt Anästhesie Versorgung rot/Schockraum 

(18) CL Arzt Radiologie Versorgung rot/ Schockraum und gelb/Behandlung 

(19) CL MTR Radiologie 

(20) CL Leiter Versorgung gelb/Behandlung 

(21) CL Versorgung grün/Betreuung 

(22) CL Intensivstation 

(23) CL Labor 

(24) CL Routineversorgung konservativ 

(25) CL Notentlassungen Chirurgische Kliniken 

(26) CL Routineversorgung operativ 

(27) CL Pflegekräfte aller Stationen 

(28) CL Transportdienst für Patienten und Material 

(29) CL Bereitschaftsdienst Technik 

 

Externe Lagen – Phase 1 und 2 
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Organigramm 
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Externe Lagen – Phase 3 – Alarmstab  
4.3 Phase 3: Konsolidierung/Alarmstab + Leitungsaufgaben 

 

4.3.1 Alarmstab 

(30) CL Aufrüsten für den Alarmstab 

(31) CL Leiter Mitarbeiter/S1 

(32) CL Leiter Lage/S2 

(33) CL Leiter Medizin/S3 

(34) CL Leiter Versorgung/S4 

(35) CL Leiter Presse und Kommunikation/S5-6 

(36) CL Leiter Technik 
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Externe Lagen – Phase 3 – Nachgeordnete 
4.3.2 Mitarbeiter/S1 

(37) CL Meldestelle für Mitarbeiter 

(38) CL Mitarbeiter allgemein 

(39) CL Eintreffende Mitarbeiter aus dem Frei 

 

4.3.3 Lage/S2 

(40) CL Telefonzentrale Alarmstab 

 

4.3.4 Medizin/S3 

(41) CL Erweiterte Intensivtherapie 

(42) CL OP-Management 

(43) CL Arzneimittel 

(44) CL Leiter Notkrankenhaus 

(45) CL Leiter Notentlassung St.-Laurentius-Stift 
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Externe Lagen – Phase 3 – Nachgeordnete 
4.3.5 Versorgung/S4 

(46) CL Küche 

(47) CL Bettenzentrale 

(48) CL Prosektur 

 

4.3.6 Presse und Kommunikation/S5-6 

(49) CL Hotline 

(50) CL Pressestelle 

 

4.3.7 Technik 

(51) CL Ordnerdienst im Haus 

(52) CL Technik Notkrankenhaus 
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Hilfsmittel: „Ordnung des Raumes“ 
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Hilfsmittel: „Ordnung des Raumes“ 
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Hilfsmittel: Wegführung 
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Hilfsmittel: Formblätter 



Was gibt die Schublade her? 
Interne Lage 
 Evakuieren nach Vorgabe 

Feuerwehr 
 viele Aufgaben für die 

Technik 
 

Externe Lage 
 Prozesse gestalten 
 Unabhängig machen von 

handelnden Personen 
 Details vorwegdenken, mit 

Checklisten absichern 
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