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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

mit der Studie, die Sie gerade vor
Augen haben, begehen wir ein kleines
Jubilaum: Bereits seit finf Jahren
befragen wir Entscheider aus dem
Finanz- und Rechnungswesen von
Unternehmen zur Digitalisierung
ihres Verantwortungsbereichs. lhre
Ruckmeldungen auf die Studie aus
dem vergangenen Jahr haben uns
gezeigt, dass die hier behandelten
Themen fur Sie interessant und
relevant sind. Herzlichen Dank fur
dieses Feedback!

Stichwort Relevanz: Die aktuelle
Publikation ist kiirzer als die Ausgaben
der vergangenen Jahre, weil wir uns
diesmal noch starker auf die aus
unserer Sicht wichtigsten Ergebnisse
und Interpretationen konzentriert
haben. Zusammengefasst haben wir
sie in zwei Kapiteln:

Status quo des Finanz-
und Rechnungswesens

Digitale Zukunft der
Abschlusspriifung

Auf den Seiten 22-23 finden Sie ein
Interview mit Daniela Reusch, Head of
Accounting der Dragerwerk AG & Co.
KGaA. Vielen Dank, Frau Reusch, dass
Sie den Leserinnen und Lesern damit
Einblicke in die Digitalisierung Ihrer

Abteilung erméglichen. Besonders
interessant ist das Gesprach vor dem
Hintergrund der COVID-19-Pandemie
und ihren Auswirkungen auf das
Accounting bei Dréger.

An der hier ausgewerteten Studie
haben 101 mittelstédndische und groBe
Unternehmen teilgenommen. Die
intensiven Entscheiderbefragungen
fanden im ersten Quartal 2020 statt,
damit die Publikation nun, im selben
Kalenderjahr, bei lhnen ist. So sind
wir bereits 2019 vorgegangen.
Dagegen hatten wir die Befragungen
davor jeweils im vierten Quartal der
Jahre 2016 und 2017 durchgefihrt —
und die Ergebnisse erst nach dem
Jahreswechsel verdffentlicht. Dies
erklart, warum in dieser Studie Uber
den zum Vergleich abgebildeten
Vorjahresergebnissen ,,2017“ und
»,2019% steht. Das Jahr ,,2018“ fehlt
also nur scheinbar. Nachstes Jahr geht
es mit ,2021 weiter.

Im Schlussteil der vorliegenden Studie
stellen wir Ihnen wieder in aller Kiirze
digitale Anwendungen von PwC fur
das Finanz- und Rechnungswesen
vor, die PwC-Mandanten bereits
erfolgreich einsetzen oder die wir
zurzeit testen. Wenn Sie Fragen

zur digitalen Transformation in

Ihrem Accounting oder speziell der
Abschlussprifung haben, sprechen
Sie uns bitte an. Gern kommen wir mit
Ihnen ins Gesprach.

Wir wlinschen lhnen eine
erkenntnisreiche Lekture!

SWow

Petra Justenhoven
WP/StB
Mitglied der Geschaftsfiihrung

QM/M

T2 e~ ok

Prof. Dr. Rudiger Loitz
WP/StB/CPA

Leiter Capital Markets & Accounting
Advisory Services
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Digitalisierung im Accounting:
zwischen Zogern und Fortschritt

Eine Erkenntnis unserer Studie vorweg: Die Digitalisierung der Finanzfunktion gehort dauerhaft auf die
strategische Agenda von Unternehmen. Denn bislang vermittelt sie ein ambivalentes Bild. So sind zwar die
Fachbereiche zunehmend am Technologieeinsatz beteiligt und die Unternehmen I6sen immer mehr Aufgaben
mithilfe moderner Technologien. Zugleich nimmt allerdings insbesondere der Einsatz kiinstlicher Intelligenz
(Kl) leicht ab. Lesen Sie hier die wichtigsten Studienergebnisse:

Fachexperten sind bei Technologie-
themen immer haufiger gefragt
Das mittlere Management ist immer
haufiger in den Einsatz moderner
Technologien eingebunden. 28 % der
befragten Unternehmen gaben dies
an. 2019 waren es erst 19 %. Der
Grund: Immer haufiger sind konkrete,
detaillierte Losungen gefragt, etwa zu
Kl und anderen Formen der software-
basierten Automatisierung. Und dazu
brauchen die Unternehmen Detail-
kompetenz.

Dazu passt, dass mehr Unternehmen
als 2019 ihren Technologieeinsatz

als progressiv oder sehr progressiv
empfinden: 35 % der Befragten
antworteten so (2019: 29 %). Zum
Teil entwickeln die Unternehmen
auch neue Systeme. Sie laufen
haufig (noch) parallel zu SAP, dem
mit 60 % am meisten genutzten
ERP-System. Dies sowie unsere
Erfahrung aus Mandantenprojekten
zeigt: Die Unternehmen sind h&ufiger
auf der Suche nach individuellen,
maBgeschneiderten Losungen, weil
die Aufgaben flr die Technologie
komplexer werden.

Zogern bei kiinstlicher Intelligenz
Seit unserer ersten Befragung im

Jahr 2016 plant rund ein Viertel

der befragten Unternehmen, Kl im
Accounting einzusetzen. Leicht
gesunken ist allerdings der Anteil der
Befragten, die Kl bereits einsetzen: von
19 % im Jahr 2019 auf 15 %.

Das erklaren wir uns so: Bei der
ersten Befragung 2016 waren die
Erwartungen an Kl hoch. Inzwischen
haben viele Unternehmen mehr
Erfahrung mit der Technologie
gesammelt — und gelernt, dass die
Entwicklung mehr Zeit braucht als
damals gedacht. Zudem ist KI dann
am effektivsten, wenn sie fir die
richtigen Aufgaben eingesetzt wird.
Diese zu identifizieren, war und ist ein
Lernprozess.

Zum Teil sprechen auch technische
Grinde gegen den Kl-Einsatz,

weil etwa viele Buchungsattribute
festgelegt sind und im ERP-System
ausreichend bertcksichtigt werden.
Kl bringt an dieser Stelle nicht
immer Vorteile. Anders ist es beim
Umgang mit externen Datenquellen.
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Sie lassen sich beispielsweise flr

ein aussagekraftiges Benchmarking,
die automatisierte Erfassung von
Eingangsrechnungen auf Basis eines
lernenden Systems und die externe
Finanzberichterstattung nutzen.

Hier kann Kl unserer Ansicht nach
mehr, als die Technologie derzeit im
Unternehmensquerschnitt zeigen darf.

Bots werden beliebter

Wir haben die Unternehmen auch

zum Stand ihrer Automatisierung
mittels Robotic Process Automation
(RPA) befragt. Das Ergebnis:
Insgesamt steigt die Bereitschaft,
Softwareroboter einzusetzen,
insbesondere fir einfach strukturierte
und repetitive Prozesse. So setzen

15 % der Befragten die Technologie
bereits ein (2019: 13 %). Zudem planen
33 % der Unternehmen, RPA kiinftig
fur Routinetatigkeit im Accounting
einzusetzen — 2019 waren es erst 27 %.



Gleichzeitig z6gern manche
Unternehmen noch beim RPA-Einsatz:
13 % sind unentschieden, 2019 waren
dies nur 3 %. Unserer Erfahrung nach
sind viele Verantwortliche im Finanz-
und Rechnungswesen noch nicht
ausreichend Uber die Technologie
informiert oder scheuen den
vermeintlich hohen Implementierungs-
aufwand. Dieser wird allerdings
ebenso haufig Uberschétzt wie

die Kosten und Komplexitat. Eine
ebenfalls haufig geduBerte Sorge
betrifft den Stellenabbau infolge der
Automatisierung von Accounting-
Aufgaben. Auch diese Beflirchtung
relativiert die Umfrage: 72 % der
Unternehmen, die Bots einsetzen,
verzichten deswegen nicht auf
menschliche Mitarbeiter.

Entscheider rechnen mit starker
automatisierter Abschlusspriifung
Was die Abschlussprifung betrifft,
rechnen die befragten Entscheider

in den nachsten funf Jahren mit
einem Automatisierungsgrad von
40 % und mehr: Mehr als die Halfte
auBerte sich so (56 %); 2019 hatten
dies erst 43 % prognostiziert.
Anndhernd konstant geblieben sind
die limitierenden Faktoren flir den
Technologieeinsatz. Die groBte Hirde
sehen die befragten Entscheider
nach wie vor im Datenschutz (2020:
80 %, 2019: 79 %), gefolgt von der
hohen Veranderungsgeschwindigkeit
(2020: 61 %, 2019: 56 %). Deutlich
gestiegen ist die Einschatzung, dass
die Mitarbeiter haufig nicht tber die
richtigen Skills verfliigen: 2019 gaben
dies 34 % der Entscheider an, 2020
waren es 46 %.

Moderne Kommunikation nimmt zu,
Priifung vor Ort bleibt wichtig
Deutlich mehr als die Halfte der
befragten Entscheider (58 %) gaben
an, dass sie mittels moderner Tools
(Tablets, Chatbots, virtuelle Rdume,
ERP-Anbindung etc.) mit dem Prifer
kommunizieren — der héchste Wert
seit Beginn unserer Befragungen.
AusschlieBlich klassische Kanale wie
Telefon und E-Mail nutzen nur noch
41 % der Befragten.

Das zeigt: Immer haufiger wiinschen
sich Unternehmen eine orts-
unabhéngige Zusammenarbeit mit
ihrem Prifer. Deshalb setzen wir schon
seit einigen Jahren das PwC-eigene
Kommunikationstool Connect ein, das
unter anderem den Datenaustausch

in Echtzeit erméglicht. Connect hat
sich schon vor der Coronakrise als
vorteilhaft erwiesen und ist gerade
jetzt besonders niitzlich. So konnten
wir bei PwC die laufenden Prifungen
nahezu nahtlos fortsetzen, auch ohne
vor Ort zu sein.

Dennoch gilt: Auch wenn eine orts-
unabhéngige Zusammenarbeit
wichtiger wird, bleibt die Abschluss-
prifung vor Ort wichtig — insbesondere,
wenn komplexe Fragestellungen
beantwortet werden mussen.

yy Viele Verantwortliche im Finanz-
und Rechnungswesen sind
noch nicht ausreichend Uber
die Technologie informiert oder
scheuen den vermeintlich hohen
Implementierungsaufwand. &
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1. Status quo des Finanz- und
Rechnungswesens

Wie Entscheider aus dem Finanz- und Rechnungswesen die Digitalisierung
ihrer Funktionen beurteilen, warum das mittlere Management dabei immer
wichtiger wird, welche Technologien die Unternehmen wofiir einsetzen -
um dies und mehr geht es in der Status-quo-Analyse dieser Studie. Darin
lesen Sie auch, warum Lésungen wie kiinstliche Intelligenz (KI) und Robotic
Process Automation (RPA) mehr leisten kdnnen, als sie bislang diirfen.
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Mittleres Management wird wichtiger fur die Digitalisierung

In 63 % der 2020 befragten
Unternehmen entscheidet der
Vorstand bzw. die Geschéftsfiihrung
Uber die technologische Architektur
des Finanz- und Rechnungs-
wesens. Gegenliber 2019 ist

dieser Wert um 9% gesunken, im

Vergleich zur 2017er Studie sogar

um 13 %. Folglich hat das mittlere
Management bei der Digitalisierung
an Bedeutung gewonnen: Sein Anteil
bei Entscheidungen zur Technologie-
architektur ist gegeniiber 2019 um
9% gestiegen.

Abb. 1

Verantwortlichkeit fiir die technologische Architektur

63 % Vorstand/Geschaftsflihrung

2019

19 %

72 %

B Vorstand/Geschéftsfithrung
B mittleres Management
M Fachbereich

Auf welcher Fiihrungsebene wird die technologische Architektur Ihres
Unternehmens abgestimmt und festgelegt?

__________

Das sagt PwC dazu

Dass die Fachbereiche bei Technologiethemen haufiger mitreden,
beobachten auch wir seit geraumer Zeit. Denn immer &fter geht es

um konkrete, detaillierte Losungen. Zwei Beispiele dafir sind Kl und
Automatisierung. Hier haben die Nutzer neuer Technologien und die IT-
Experten auf operativer Ebene in aller Regel mehr Detailkompetenz als
der Vorstand bzw. die Geschéftsfiihrung.
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Progressiver Technologieeinsatz legt weiter zu

Insgesamt 35 % der befragten Studien- Der Anteil der Unternehmen, die ihren
teilnehmer bewerten den Technologie-  Technologieeinsatz flr konservativ

einsatz in ihrem Finanz- und oder sehr konservativ halten, ist von
Rechnungswesen als progressiv oder insgesamt 27 % im Jahr 2019 auf
sehr progressiv. Das sind 6 % mehr aktuell 24 % gesunken.

als bei der 2019er-Umfrage (29 %).

Abb.2 Technologieeinsatz im Finanz- und Rechnungswesen

Halten Sie das Finanz- und Rechnungswesen lhres Unternehmens hinsichtlich des
Einsatzes von Technologie fiir ...?
5%
1%
sehr progressiv
7%
2%
30%
28 %
progressiv
14%
28 %
40%
im Durchschnitt 44 %
vergleichbarer
Unternehmen 53 %
47 %
19%
26 %
konservativ
21%
20%
5%
sehr 1%
konservativ 59,
3%
MW 2020 W 2019 MW 2017 M 2016
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SAP dominiert die ERP-Systemlandschaft weiterhin

SAP ist wie schon im Vorjahr das zu nutzen. Mit groBem Abstand

am weitesten verbreitete Enterprise- auf Platz zwei rangiert Microsoft
Resource-Planning-System (ERP- Navision/AX. Microsoft erhdhte seinen
System) in Deutschland. 60 % der Marktanteil allerdings von 11 % im

befragten Unternehmen gaben an, ein  Vorjahr auf jetzt 13 %. 2017 waren es
ERP-System des deutschen Anbieters  erst 5 %.

Abb. 3 Implementierte ERP-Systeme fiir die Finanz- und Rechnungslegung

Mehrfachnennungen waren maoglich.

Welches ERP-System nutzen Sie fiir die Finanz- und Rechnungslegung?

proALPHA @
Oracle i

andere
Microsoft
Navision/AX
Datev

SAP

LucaNet
[
2020 Infor
2019 (in %) 2017 (in %) 2016 (in %)
73
56 61
11 12
Sem233 3 54922 4gm3 4
B sAP B Microsoft Navision/AX [ Comarch [ Varial
B Oracle B JDEdwards B Infor andere
B People Soft M Sage Datev
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Systemlandschaften werden etwas heterogener

Als sehr heterogen beschreiben 3 %

Abb. 4 Grad der Homogenitat/Heterogenitat der Systemlandschaften

der Entscheider die Systemlandschaft
ihres Finanz- und Rechnungswesens -
genauso viele wie im Vorjahr. Dass sie
weitestgehend heterogen sind, sagen
4% mehr der Befragten als 2019
(2020: 23 %, 2019: 19 %). Mit ,weitest-
gehend homogen“ antworteten 59 %
(2019: 62 %). Und als sehr homogen
beurteilen, wie schon 2019, 14 %

der befragten Entscheider ihre IT-
Systemlandschaft.

Das sagt PwC dazu

Die Umfrageergebnisse

bestétigen unsere Erfahrung aus
Mandantenprojekten: Insbesondere
die progressiven Unternehmen
entwickeln zum Teil neue Systeme,
die nicht oder noch nicht in SAP
integriert sind und parallel dazu
laufen. Dass die Entscheider

ihre IT-Systeme als etwas
heterogener beschreiben, zeigt uns:
Unternehmen sind etwas haufiger
auf der Suche nach individuellen,
maBgeschneiderten Lésungen, um
komplexere Aufgaben zu I6sen.

Wie wirden Sie lhre aktuelle IT-Systemlandschaft im Finanz- und Rechnungs-
wesen am ehesten beschreiben?

sehr homogen durch Nutzung vollstandig integrierter Lésungen fir
alle wesentlichen rechnungslegungsrelevanten Geschéaftsprozesse
(ERP mit relevanten Modulen)

14 %
9%
16 %

14%

weitestgehend homogen durch Nutzung vollstédndig integrierter L6sungen,
eigensténdige Nebensysteme fur einzelne relevante Geschéaftsprozesse
(Gber Schnittstellen mit ERP-System verbunden)

59 %
weitestgehend heterogen, verschiedene Systeme flr wesentliche
Teile der rechnungslegungsrelevanten Geschéftsprozesse
(Gber Schnittstellen mit ERP-System verbunden)

19%
23% 32 %
32 %

sehr heterogen, verschiedene Systeme flir wesentliche Teile der

rechnungslegungsrelevanten Geschaftsprozesse, Daten werden flr
relevante Auswertungen zusammengefihrt
3%
3% 8%
8%
2020 [l M 2019 W 2017 M 2016
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Technologie als Ersatz fir manuelle Tatigkeiten wird wichtiger

Ein deutlich groBerer Anteil der
Befragten gibt an, dass Technologie
manuelle Téatigkeiten im eigenen
Unternehmen in hohem MaBe ersetzt:
Waren es 2019 noch 2 % und 2017
gerade einmal 1%, so sind es jetzt

8 %. Gleichzeitig ist der Anteil der
Unternehmen, bei denen Technologie
manuelle Tatigkeiten in eher hohem
MaBe (4) ersetzt, gegenliber 2019 um
7 % gesunken.

Abb. 5 Substitution manueller Tatigkeiten durch Technologie

Wie wesentlich ersetzt derzeit bereits Technologie bei Ihnen manuelle Tatigkeiten?

1 - gering 2

H 2020 M 2019 2017 M 2016

(13%) [ (o) @@ 5
©
. ﬁik@

5 -hoch
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Konsistenzanalyse erfolgt seltener manuell

Nur noch 30 % der befragten verwenden, auf 10 % verdoppelt.
Unternehmen geben an, dass sie die Besondere Analysetools nutzen die
Konsistenz der Berichterstattung in Befragten etwas haufiger als im Vorjahr
ihrem Finanz- und Rechnungswesen (+3 %). Und dass sie Systeme fir
manuell analysieren. Das sind 14 % quantitative Angaben in allen Reports
weniger als 2019. Dagegen hat sich vernetzen, sagten die Umfrage-

der Anteil der Unternehmen, die ein teilenehmer um 4 % haufiger als 2019.

vollstédndiges Integrated Reporting

Abb. 6 Analyse der Konsistenz der Berichterstattung

Wie analysieren Sie derzeit beispielsweise die Konsistenz lhrer Berichterstattung
nach auBen und innen?

30 °/o manuell durch Lesen

_________________________________________________
-~

23 OA) Vernetzung von Systemen PP i C - \\
‘f N\ ~
fir quantitative Angaben 7 P, oo
""""""""""""""""""""" - ,/’ ~*~\ ‘\\ \\
’ ~
10 %o volisténdiges Integrated Reporting __»*" =™ TTre N N Y
_____ - . A AY Ay
0 // ’¢ \\ \\ \\ \‘ \‘
33 % besondere Analysetools, i ,/ NN Y
. . 1
eigen- oder fremdentwickelt i AU T
""""""""""""""""""""""" . 2020 !
1 1
5 % wei nicht/keine Angabe \ N
1 1
1 1

2%

339 34%
2019 4% 2017

5774 X5 5
19%

B manuell durch Lesen

30 %

25%

B Vernetzung von Systemen fiir quantitative Angaben
M volistandiges Integrated Reporting

Bl besondere Analysetools, eigen- oder fremdentwickelt
I weiB nicht/keine Angabe
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Bei Kl z8gern die meisten Unternehmen nach wie vor

Ein Viertel der befragten Unternehmen der Anteil an Unternehmen, die

plant, KI einzusetzen. Dieser Wert ist angeben, sich derzeit nicht mit Kl zu
bei allen Umfragen seit 2016 konstant.  beschéaftigen: Er ist gegenliber 2019
Leicht veréndert hat sich hingegen von 57 % auf 54 % gesunken.

Abb. 7 Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

Inwieweit beschaftigen Sie sich oder ein Team von Experten in Bezug auf das Rechnungswesen bereits mit der Anwendung
Kinstlicher Intelligenz (KI)?

2020 2019 2017 2016

6 % wenden

eigenent-
wickelte
2 0,
9% am @ @
bz Wir wenden Kl bereits an.

erhéltliche
Kl an.

6 % planen
eigenent-
wickelte,
19% am
Markt
erhéltliche
Kl anzu-
wenden.

Wir planen, Kl einzusetzen.

Wir beschaftigen uns derzeit nicht mit dem Einsatz von Ki.

' 6% weiB nicht/keine Angabe




Kl hilft deutlich haufiger bei
der Prozessverbesserung

Unternehmen, die Kl bereits einsetzen,
tun dies insgesamt intensiver als 2019.
So hat sich der Anteil der Firmen,

die Kl zum automatischen Auslesen
von Vertrdgen nutzen, mehr als
verdoppelt (2020: 53 %, 2019: 26 %).
Noch deutlicher ist der Anstieg bei

der Verbesserung von Geschéfts-
prozessen: 2020 setzen dafir 67 % der
Befragten auf Kl (2019: 26 %). Dagegen
ist der KlI-Einsatz beim automatischen
Auslesen von Rechnungen und
Belegen zur Weiterverarbeitung

im Rechnungswesen auffallig
gesunkenen: von 74 % im Jahr 2019
auf aktuell 67 %.

Abb. 8 Bereiche im Finanz- und Rechnungswesen mit Unterstiitzung durch

Kiinstliche Intelligenz

Mehrfachnennungen waren maoglich.

vorhersagende analytische
Feststellungen

automatisches Auslesen
von Vertragen

automatisches Auslesen von
Rechnungen und Belegen
zur Weiterverarbeitung im
Rechnungswesen

Automatisierung des
Zahlungsverkehrs

Monitoring des
Buchungsstoffes

Verbesserung von
Geschaftsprozessen

Konsistenzprifung
von Unterlagen

H 2020

In welchen Bereichen im Rechnungswesen Ihres Unternehmens wird Kl genutzt?

20%

il

21%

53 %
26 %

67 %
74%

60 %
47 %

60 %
53 %

67 %
26 %

40 %
32%

M 2019

Kl kann im Accounting mehr, als sie bislang zeigen darf

Die diesjahrigen Umfrage-
ergebnisse zeigen: Der Kl-Einsatz
im Rechnungswesen ist tendenziell
riicklaufig. Woran liegt das?

Bei unserer ersten Studie im Jahr

2016 waren die Erwartungen an Kl
hoch — mitunter zu hoch. Inzwischen
haben viele Unternehmen erfahren,
dass Erfolge beim KI-Einsatz mehr Zeit
brauchen als urspriinglich gedacht.
AuBerdem wissen sie, dass Kl dann
am meisten nitzt, wenn sie fur die
richtigen Aufgaben eingesetzt wird.
Diese zu identifizieren, war und ist ein

Lernprozess. Dies erklért die Umfrage-
ergebnisse aber nur zum Teil.

Fiir Benchmarking und Prognosen
bringt Kl echten Mehrwert

Hinzu kommen technische Aspekte:
Viele Buchungsattribute fur die
externe Rechnungslegung sind fest-
gelegt — dazu gehdren unter anderem
Segmente, Kostenstellen, Erlos-

und Kostenarten. Dies ist gemaB

den Grundsétzen der ordnungs-
gemaBen Buchfuhrung erforderlich.
In den Datenstrukturen und Eingabe-
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feldern fur die Geschaftsvorfélle des
jeweiligen ERP-Systems werden die
Buchungsattribute daher ausreichend
beriicksichtigt. Mittels Kl zuséatzliche
Daten zu erheben und zu analysieren,
erscheint folglich in vielen Féllen nicht
zwingend, um die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens
angemessen zu beschreiben.
Ahnliches gilt fiir die interne
Rechnungslegung: Buchungsattribute
sind entsprechend den wichtigsten
Werttreibern im ERP-System definiert,
die internen Datenbesténde sind in
aller Regel ausreichend.




KI kommt auch fiir andere
Aufgaben zum Einsatz

Unternehmen, die Kl bereits einsetzen,
tun dies in manchen Bereichen
heute deutlich seltener: So nutzen
derzeit 18 % das automatische
Auslesen von Rechnungen und
Belegen zur Weiterverarbeitung im
Rechnungswesen; 2019 waren es
noch 27 %. Stark zugelegt hat der
Kl-Einsatz fir die Verbesserung von
Geschéftsprozessen — von 9% im
Jahr 2019 auf nunmehr 18 %.

Anders hingegen verhalt es sich
bei externen Datenquellen. Diese
lassen sich nutzen fiir

ein aussagekraftiges Benchmarking
des Unternehmens mit seinen intern
generierten Daten, und zwar im
Hinblick auf Beschaffung, Absatz,

Personal, Organisation etc.

sowie die externe Finanzbericht-
erstattung, zum Beispiel im
Konzern- oder Lagebericht. Bei der
hierfur erforderlichen Datenerhebung
und -analyse kann Kl aus unserer
Sicht sinnvoll unterstitzen.

Abb.9 Aufgaben im Finanz- und Rechnungswesen mit Unterstiitzung durch

Kiinstliche Intelligenz

Mehrfachnennungen waren méglich. Auf 100 % relativiert.

In welchen Bereichen im Rechnungswesen

Ihres Unternehmens wird Kl genutzt?

vorhersagende analytische
Feststellungen

5%

8%

automatisches Auslesen

14%

von Vertragen

automatisches Auslesen von

9%

Rechnungen und Belegen
zur Weiterverarbeitung im

18 %

Rechnungswesen

27 %

Automatisierung des

16 %

Zahlungsverkehrs

17 %

Monitoring des
Buchungsstoffes

16 %

19%

Verbesserung von
Geschaftsprozessen

18 %

9%

Konsistenzprifung

11%

von Unterlagen

H 2020

12%

M 2019

Insbesondere die Prognosebericht-
erstattung, sofern sie von der
Entwicklung bestimmter Wert-
treiber abhangig ist, kann von Ki-
Anwendungen profitieren: Voraus-
sagen berlcksichtigen mehr und
andere Daten von héherer Qualitat —
sie werden dadurch verlasslicher und
sind schneller verfugbar.

Mit Blick auf solche sinnvollen und
lohnenden Kl-Anwendungen zégern
viele Unternehmen noch. Wir verstehen
dieses Zdgern auch als Appell an uns
Wirtschaftsprifer, dass wir unseren
Mandanten die Grenzen, aber auch

die Md&glichkeiten von Kl noch besser
vermitteln.
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Robotic Process Automation
nimmt leicht zu

Insgesamt 15 % der befragten
Unternehmen geben an, eigen-
entwickelte (5 %) oder am Markt
erhéltliche (10 %) Robotics im
Rechnungswesen anzuwenden. Das
ist ein leichter Anstieg gegentiber
2019, als es insgesamt 13 % waren.
Der Anteil der Unternehmen, die sich
derzeit nicht mit dem Einsatz von
Robotics beschaftigten (66 %), hat
ebenfalls leicht zugelegt (2019: 64 %)).

Abb. 10 Robotics im Finanz- und Rechnungswesen

Beschaftigen Sie sich oder ein Team von Experten in Bezug auf das Rechnungs-
wesen bereits mit der Anwendung von Robotics?

4 %os 15,%
whR10%

P2 %
13 %

2020

B Wir wenden eigenentwickelte Robotics bereits an.

B Wir wenden am Markt erhéltliche Robotics bereits an.

I Wir planen, eigenentwickelte Robotics einzusetzen.

B wir planen, am Markt erhéaltliche Robotics einzusetzen.

I Wir beschaftigen uns derzeit nicht mit dem Einsatz von Robotics.
B weiB nicht/keine Angabe.
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Robotics kommt bald haufiger zum Einsatz und wird im
Zahlungsverkehr beliebter

33 % der befragten Unternehmen wollen deutlich weniger als im Vorjahr
planen, Robotics fiir Routinetatigkeiten  die Technologie flr die Belegerfassung
im Finanz- und Rechnungswesen und -auswertung nutzen: 2019 waren

einzusetzen. Das sind 6 % mehr als 2019. es noch 33 %, nunmehr sind es nur
noch 18 %. Dagegen planen 5%

Von den Unternehmen, die planen, mehr Unternehmen, die Technologie
RPA fiur Routinetatigkeiten im Finanz- fir den Zahlungsverkehr zu nutzen
und Rechnungswesen einzusetzen, (2020: 24 %, 2019: 19 %).

Abb. 11 Geplanter Einsatz von Robotics fiir Routinetatigkeiten im Finanz- und Rechnungswesen

Planen Sie, Routinetatigkeiten des Finanz- und Rechnungswesens durch Robotics zu ersetzen?

2020 2019 2017
71%

68 %
63 %

33% 329,

27%

ja nein weif3 nicht/ ja nein weif3 nicht/ ja nein
keine Angabe keine Angabe
Wenn ja, welche Routinetatigkeiten sind das?

. 55%
Kreditorenbuchhaltung 56 %
e revetns 33%
-auswertung 33 %
24 %
. 18%
. 21%

H 2020 M 2019

Digitalisierung im Finanz- und Rechnungswesen 2020 19



Robotics-Einsatz bei
komplexeren Aufgaben steigt

79 % der befragten Unternehmen
planen derzeit nicht, komplexere
Tatigkeiten im Finanz- und Rechnungs-
wesen von Softwarerobotern
ausfuhren zu lassen (2019: 91 %).

Und 2 % mehr Entscheider als im
Vorjahr sagen, dass Bots bei ihnen
komplexere Tatigkeiten bernehmen
sollen. Deutlich gestiegen ist der Anteil
der Unternehmen, die beim Robotics-
Einsatz noch unentschieden sind
(2020: 13 %, 2019: 3 %).

Abb. 12 Geplanter Einsatz von Robotics fiir komplexere Tatigkeiten im Finanz- und

Rechnungswesen

Mehrfachnennungen waren maoglich.

Planen Sie, komplexere Tatigkeiten durch Robotics zu ersetzen?

Wenn ja, welche Tatigkeiten sind das?

2020

79 %

13 %

weiB nicht/
keine Angabe

nein

2019
91%

- Q

weiB nicht/
keine Angabe

ja nein

" Vor allem buchhalterische Téatigkeiten sind hier relevant.

Die Sorgen vieler Entscheider in Bezug auf RPA sind meist unnétig

Die Ergebnisse dieser Studie
bezlglich RPA zeigen, dass bei den
Unternehmen die Bereitschaft steigt,
Robotics im Finanz- und Rechnungs-
wesen einzusetzen. Das deckt sich
mit den Ergebnissen unserer ebenfalls
2020 erschienen Studie Robotic
Process Automation (RPA) in der
DACH-Region.

Die RPA-Studie hat ergeben, dass
bereits mehr als die Halfte der befragten
Unternehmen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz Software-
roboter (auch Bots genannt) einsetzt.
Bots sind vor allem dort nitzlich,

wo viele einfach strukturierte, sich
wiederholende Prozesse stattfinden.
Dementsprechend ist unter anderem
das Controlling ein haufiger Einsatz-
bereich fir RPA.

Allerdings hat unsere RPA-Studie

auch gezeigt, dass manche Entscheider
beim Bot-Einsatz noch zégern.

Ein wesentlicher Grund dafir ist,

dass sie noch nicht ausreichend

Uber die Einsatzmoglichkeiten
informiert sind. Dies gilt insbesondere
fur mittelgroBe Unternehmen.

Eine haufig artikulierte Sorge von
Entscheidern ist ein vermeintlich
hoher Implementierungsaufwand.
Dieser wird allerdings regelmaBig
Uberschétzt, ebenso die Kosten und
die Komplexitat.

Arbeitsplatze bleiben in aller

Regel erhalten

Eine weitere Befiirchtung ist, dass
Bots menschliche Mitarbeiter ersetzen.
Dies hat unsere RPA-Studie nicht
bestatigt — im Gegenteil: 72 % der
befragten Unternehmen, die RPA
bereits einsetzen, verzichten zugunsten
der Bots nicht auf menschliche
Angestellte. Aus unserer Sicht ist dies
folgerichtig: Denn Softwareroboter
dienen vor allem dazu, Menschen von
Routineaufgaben zu entlasten und
ihnen gréBere Freirdume zu verschaffen
(siehe auch Interview ab Seite 22).
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Diese Freirdume kénnen sie fur
komplexere und wertsteigernde
Aufgaben nutzen. Denn Mitarbeiter
im Rechnungswesen arbeiten unter
hohem Druck — bei gleichbleibend
hohen oder sogar steigenden
Qualitatsanspriichen. Diese
Entwicklung wird vor allem durch
neue Regelungen und Steuergesetze
angetrieben.

Aus Wirtschaftsprufersicht ist der
Einsatz von RPA zu empfehlen,

um Zeit- und Effizienzgewinne zu
erreichen. Dass RPA-Anwendern dies
gelingt, zeigt die erwéhnte Studie
ebenfalls. Zum Beispiel lohnt sich RPA
besonders in der Kreditorenbuch-
haltung. Denn die dortigen Tatigkeiten
sind oftmals in Shared-Service-
Centern ausgelagert und deshalb gut
harmonisiert. Die Harmonisierung

ist eine Grundvoraussetzung, um
bestimmter Prozesse mit Bots
erfolgreich zu automatisieren.



Fazit zum Status quo des Finanz- und Rechnungswesens

Aktuell hinterlasst die Digitalisierung
im Accounting von Unternehmen
einen differenzierteren Eindruck als in
den vergangenen Jahren. Sie gehdrt
unserer Ansicht nach dauerhaft

auf die strategische Agenda der
Vorstande und Geschéftsfiihrer von
Unternehmen. Zudem zeigt sich,
dass insbesondere die Fachbereiche
mehr und mehr Einfluss auf den
Technologieeinsatz nehmen.

Die Aufgaben, die die Unternehmen
mittels Technologie I6sen, sind
komplexer geworden. Dies zeigt
sich unter anderem daran, dass

die IT-Landschaften heute etwas
heterogener sind als in den Jahren
zuvor. Und wer beispielsweise Kl

oder RPA einsetzt, tut dies meist
intensiver: Die Technologien kommen
fir mehr, unterschiedlichere und
komplexere Aufgaben zum Einsatz —
zum Beispiel fir die Verbesserung von
Geschéaftsprozessen.

Gleichwohl ist der Kl-Einsatz im
Rechnungswesen insgesamt leicht
ricklaufig. Das liegt auch daran,
dass es mehr Zeit braucht, die
sinnvollsten Anwendungen fur Kl und
andere Technologien zu finden als

vor einigen Jahren erhofft. Dennoch
sind wir Uberzeugt, dass Ki fir

das Finanz- und Rechnungswesen
wichtig wird. Denn Kl-Lésungen
erlauben ein aussagekraftigeres
Benchmarking und unterstitzen

die externe Berichterstattung sowie
Prognosen. Sie werden mithin zur
Grundlage fur schnellere und bessere
Geschéftsentscheidungen.




Exkurs

Daniela Reusch, Head of Accounting bei der Dragerwerk AG & Co. KGaA, lber die
erfolgreiche Digitalisierung des Finanz- und Rechnungswesens in ihrem Unternehmen,
neue Tatigkeitsprofile und Vertrauen in das eigene Team und den Abschlussprifer

yy Digitalisierung braucht Identitat. &6

Frau Reusch, am Coronavirus kommen wir dieses Jahr
nicht vorbei. Wie wirkt die Pandemie auf das Finanz-
und Rechnungswesen bei Dragerwerk?

Naturlich mussten wir anfangs — wie viele andere
Unternehmen auch - sehr schnell einen angepassten
Arbeitsmodus finden, wie etwa das mobile Arbeiten von
zuhause aus. Gleichzeitig bekamen wir kurz nach dem
Ausbruch der Pandemie in Deutschland mehr zu tun, weil
der Bedarf an medizinischen Geraten von Drager stieg.
Von Anfang an war ich beeindruckt davon, wie flexibel
und souveran unser Accounting-Team die vielfaltigen
Belastungen in diesen auBergewdhnlichen Zeiten meistert.

Abgesehen vom Homeoffice: Welche Belastungen
meinen Sie?

Aktuell geht es vor allem darum, unsere Lieferanten zu
unterstitzen und unsere Produktion zu sichern. Daflir haben
wir beispielsweise die Lieferanten im Libecker Umfeld
unterstitzt, indem wir unsere Zahlungsfristen fiir erhaltene
Leistungen auf null Tage gesetzt haben. Allein dieser Schritt
hat etliche schnelle Umstellungen im Accounting erfordert.
Wichtig war und ist zudem, dass wir beim mobilen Arbeiten
ein mindestens so hohes Leistungsvermdgen an den Tag
legen wie vor der Pandemie im Biiro. Es funktioniert!

Was war entscheidend dafir?

Eine Vielzahl von Arbeitsschritten und hohe Motivation.
Hervorheben méchte ich die tolle Zusammenarbeit mit
unseren Treasury- und IT-Experten. Die IT hat den neuen
Anforderungen standgehalten und beispielsweise neue
Kommunikationstools so schnell zur Verfiigung stellt, wie
wir sie brauchten.

Gibt es auch rechnungslegungsspezifische digitale
Anwendungen, die jetzt neu sind?

Das war glucklicherweise nicht nétig, weil wir im Accounting
schon vor der Corona-Pandemie etliche Arbeitsschritte
digitalisiert hatten. Beispielsweise haben wir bereits vor
mehr als anderthalb Jahren den Workflow fiir Eingangs-
rechnungen automatisiert.

Was sind weitere Beispiele?

Wir haben ein sehr gutes SAP-System aufgesetzt. Einige
Anwendungen darin sind Uber den Shared Service am
Stammsitz in Libeck auch fiir unsere Tochtergesellschaften
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in Osterreich und der Schweiz verfiigbar. Zudem nutzen wir
die digitale Unterschrift, wodurch viele Prozesse papierlos
bleiben. Uber eine Schnittstelle wickeln wir Bestellungen,
beispielsweise von Bliromaterial, direkt in einem SAP-Sub-
Modul ab. Und wir sind fortgeschritten beim Einsatz von
Robotic Process Automation.

y9 RPA setzen wir in fast
25 Prozessen ein,
Tendenz steigend. &

Wie setzen Sie RPA ein?

Derzeit in fast 25 Prozessen, Tendenz steigend. Ich erinnere
mich noch, wie wir friiher, als ich noch im Cost-Accounting
gearbeitet habe, zwei bis drei Stunden pro Tag Preis-
differenzen studiert haben. Aus heutiger Sicht war das
unglaublich aufwendig. Jetzt machen das Softwareroboter
viel schneller. Oder ein anderes Beispiel: Einmal jahrlich
zahlen wir den Drager-Bestand an Anlagegitern. Dafiir
haben sich friiher mehrere Mitarbeiter eine Woche lang
eingeschlossen. Heute erledigt auch diese Aufgabe ein
Softwareroboter und verschickt die Ergebnisse automatisch.

Gab es auch Anwendungen, die nicht funktioniert haben?
Das sind meist jene, bei denen es zu viele Sonderfélle

gibt. Dann wird die Programmierung zu komplex und RPA
wird fehleranféllig. Solche Prozesse Uberlassen wir lieber
unseren Mitarbeitern.

Welche Vorteile haben digitale Anwendungen im
Accounting?

Dieselben wie in anderen Abteilungen: Die Fehlerquoten, der
Zeitbedarf und die manuellen Ressourcen fir viele Prozesse
sinken dramatisch. Dadurch kénnen wir uns viel mehr um
Themen kiimmern, die menschliche Kreativitat erfordern:
um neue Geschéfts-, Prozess- und Vertriebsmodelle etwa.
So verkaufen wir inzwischen Atemschutzmasken auch tber
Amazon. Neue Vertriebsplattformen wie Amazon mussen
optimal in das Accounting eingebunden sein. Und wir
kimmern uns weiter um potenzielle RPA-Anwendungen und
entwickeln Chatbots.



Kann das nicht die IT-Abteilung machen?

Nicht ohne uns, wenn neue digitale L6sungen das
Accounting optimal unterstitzen sollen. Dafiir braucht
es dringend die Fachbereichskompetenz. Digitalisierung
muss aus meiner Sicht vor allem aus den Fachbereichen
getrieben werden. Und daflir braucht es Kapazitaten, die
wiederum aus der Digitalisierung heraus entstehen.

Sorgen sich lhre Kolleginnen und Kollegen, dass sie
irgendwann iiberfliissig werden, wenn sie in ihrem
Fachbereich immer mehr automatisieren?

Naturlich gibt es solche Sorgen mitunter. In der Praxis der
vergangenen Jahre war allerdings das Gegenteil der Fall.
Wir im Fihrungsteam achten darauf, dass wir das Team mit
Digitalthemen nicht Gberfordern und es im Change-Prozess
bestmdglich einbeziehen.

Und in den nachsten Jahren? Werden dann infolge

der Digitalisierung weniger Menschen im Dréager-
Accounting arbeiten?

Das glaube ich nicht. Zurzeit sind wir 85 Kolleginnen

und Kollegen im Team. Wie gesagt, in den vergangenen
Jahren hat Automatisierung mehr menschliche Kapazitaten
erfordert, weil eben auch neue Aufgabengebiete entstehen.

Was raten Sie Unternehmen, die ein niedrigeres
Digitalisierungsniveau als Dragerwerk haben.

Wo liegt Ihr Schliissel zum Erfolg?

Den sehe ich in der Uberzeugung, dass Digitalisierung
notwendig ist, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Diese
Uberzeugung zu verbreiten, ist eine Fiihrungsaufgabe, die
viel mit fundierter, empathischer Kommunikation zu tun hat.
Und natirlich mit Wertschatzung fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. So haben wir unsere Shared Services nie in
Niedriglohnldnder ausgelagert, sondern in Libeck behalten.

Shared Services hatten Sie auch aus kosten-
giinstigeren Landern heraus digitalisieren kénnen.
Es geht doch nicht um kurzfristige Kosteneinsparungen.
Davon abgesehen steigen auch in Niedriglohnlandern

die Léhne. Digitalisierung braucht Identitat! Wie ein
Unternehmen tickt und welche Prozesse aus welchen
Grinden wie ablaufen — das kdnnen neue Mitarbeiter in
einem anderen Land nicht wissen. Unsere Leitidee ,, Technik
fur das Leben®, die infolge der Coronavirus-Pandemie mit
unseren Atemschutzmasken und Beatmungsgeraten eine
weitere, wichtige Bedeutung bekommen hat, wird von
Libeck aus in die Drager-Welt getragen. Libeck gibt den
Takt fur die Digitalisierung in unserem Accounting vor.

Wie qualifizieren Sie lhre Mitarbeiter fiir die

digitale Welt?

In kleinen Schritten. Das funktioniert, weil sich die
Accounting-Arbeitsplatze ja nicht von heute auf morgen
verandern. Meist entwickelt sich die Digitalisierung bei
uns in Projekten neben dem Tagesgeschéft — dies aber
stetig. Die Teammitglieder kdnnen sich mehr oder weniger
einbringen — je nach Digitalaffinitat.

Haben sich Tatigkeitsprofile fiir Neueinstellungen
veradndert?

Naturlich. Digitalaffinitat und Interesse an IT-Tools sollten
Bewerber schon mitbringen. Zudem mussen Accounting-
Profis — das gilt flr alle Teammitglieder — Geschéaftsprozesse
umfassend im Blick behalten, kreative Verbesserungen
entwickeln und Verédnderungen anderen Prozessbeteiligten
Uberzeugend darlegen kénnen. Zudem ist umfangreiches
Wissen Uber Regularien wichtig.

Wie lauft die Abschlusspriifung bei lhnen?

Auch zunehmend digital?

Durchaus. So nutzen wir fur die Prifung von Hauptbuch,
Debitoren und Kreditoren die digitale Plattform von PwC.
Diese wirde ich gerne noch mehr nutzen und ein Tracking
beispielsweise flir unseren Stammesitz in Libeck und fir
Tochtergesellschaften aufbauen. So bekdmen wir noch
schneller und aktueller den Gesamtuberblick Uber den
Konzernabschluss.

Wie hoch schéatzen Sie den Digitalisierungsgrad in

lhrer Abschlusspriifung?

Dies finde ich schwer zu beziffern. 50 %? In der Einzel-
prifung sind wir sehr gut unterwegs, bezliglich des Konzern-
abschlussberichts sollten wir beschleunigt nachlegen. Die
Prifungssoftware Halo sorgt fir gute Analysen.

Welche mittelfristigen Trends sehen Sie fiir die
Abschlusspriifung?

Vor allem Datenanalysen, interne digitale Kontrollen und
weniger Prifungsaufwand vor Ort, also im zu priifenden
Unternehmen. Letzteres funktioniert derzeit sehr gut, weil
wir ein groBes Vertrauensverhaltnis zu unserer Priifungs-
gesellschaft haben und damit einen risikoorientierten
Ansatz der Priifung gewahrleisten kénnen. Einige Aufgaben
wie Inventurbegleitung und der Besuch von Tochter-
gesellschaften miissen aber weiterhin vor Ort stattfinden.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

yy Digitalisierung muss aus den Fachbereichen getrieben
werden. Und daflir braucht es Kapazitdten, die wiederum
aus der Digitalisierung heraus entstehen. &
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2. Die digitale“Zukunft
der Abschlusspriifung

Inwiefern wird die Digitalisierung die Abschlusspriifung beeinflussen?
Wie steht es um die Ortsunabhangigkeit der Priifung und welche
Technologien pragen die Entwicklung am wesentlichsten? Die
Einschatzungen der befragten Entscheider zu diesen und weiteren
Themen lesen Sie in diesem Studienkapitel zur digitalen Zukunft der
Abschlusspriifung.
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Weniger Entscheider erwarten starke Verdnderungen

Dass der technologische Wandel die
Abschlussprifung stark verdndern

Mehrheit der befragten Entscheider.
Das sind allerdings 10 % weniger als

wird, prognostiziert mit 76 % eine groBe 2019, als dies noch 86 % annahmen.

Abb. 13 Erwartung massiver Veranderung der Abschlusspriifung durch technologischen Wandel

Wird sich lhrer Ansicht nach die Abschlussprifung durch den erheblichen technologischen Wandel in den néchsten Jahren massiv

verandern?

2020

a7

weiB nicht/

2019
86 %

14%

nein

keine Angabe

2016

0

Warum Daten die Abschlussprifung massiv verandern werden

Daten sind heute ein, wenn nicht
sogar der entscheidende Rohstoff

im Wirtschaftsleben. Unternehmen
erheben immer schneller immer mehr
immer detailliertere Informationen.
Sie wollen damit ihre Position im
Wettbewerb verbessern und Risiken
minimieren. Dazu sind insbesondere
Daten der Finanzfunktion wichtig, um
aufgrund zuverlassigerer Prognosen
fundierte Entscheidungen zu treffen.

Im Zuge dieses Wandels — von
industriell geprégten hin zu digitalen,
datenbasierten Geschaftsmodellen —
I6sen Datenbeschaffung und Daten-
wertschépfung physische Assets wie
Maschinen, Produkte und Firmen-
gebaude ab. Die Folge: Die bisherige
Art der Bilanzierung und ihre Prifung
verlieren an Aussagekraft. Aber
durchdachte, allgemein akzeptierte
Messmethoden fir nicht materielles
(Daten-)Vermdégen entstehen erst.

Zudem Uberzeugen Gesetzgeber

und nicht staatliche Nachhaltigkeits-
initiativen immer mehr Unternehmen
davon, zukunftsorientierte Richtlinien
fur Corporate Social Responsibility
(CSR) einzuhalten, klimabezogene
Berichte zu erstellen oder zukunfts-
orientierte ,Fitness-Checks” zu
absolvieren. Die reinen Finanzdaten
werden um andere soziobkonomische
Informationen erganzt und missen
entsprechend in der Abschlusspriifung
beriicksichtigt werden.

Das bedeutet: Die Priifsysteme

und Einschétzungen missen
individueller und komplexer werden,
um den Interessen unterschiedlicher
Stakeholder, etwa Investoren, besser
gerecht zu werden. Bislang ist

dies selten der Fall — im Gegenteil:
Stakeholder erhalten zwar Prifungs-
bericht und Testat, lesen die Dokumente
aber kaum, weil sie nicht ihren
Bedurfnissen entsprechen. Anders ware

dies, wenn Abschlussprifungen die
Stakeholderinteressen besser bedienen
und anlassbezogen erfolgen wiirden,
etwa bei Zukaufen, Abspaltungen oder
Boérsengangen. Die inhaltliche Qualitat
individualisierter Prifungsleistungen
kénnte unserer Ansicht nach sogar

ein neuer Differenzierungsfaktor im
Wettbewerb der Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften werden.

Dies impliziert fur die Zukunft ein
Realtime-Audit, also eine standig
mitlaufende Prifung, deren Stand
jederzeit abgefragt werden kann.

Die Prifung sollte weitgehend
automatisch auf Mandantensystemen
erfolgen — allein schon, um Kosten
sowie Risiken der Datenextraktion

zu minimieren. Denkbar wére eine
gemeinsame Softwareplattform aller
Prifungsgesellschaften. Sie kdnnte
eine reibungsfreie, standardisierte
Ubertragung von Priifungen zwischen

den Anbietern ermdglichen.
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Wenn die manuelle Prifung von ¢ die Analyse nicht finanzieller Um dies zu erreichen, braucht es eine

Massendaten technologisch weit- Informationen, neue, intensive Zusammenarbeit von

gehend obsolet wird — und das wird e komplexe Beurteilungen der Finanz- Politik, Wirtschaft und Wirtschafts-

sie —, andern sich die Tatigkeiten funktion fir das Geschéaftsmodell, wobei prifung. Diese Akteure sollten ein

der Abschlussprufer massiv. Neue Prognosewerte beriicksichtigt werden, zukunftsfahiges Rahmenwerk fir die

Aufgaben kénnen etwa sein: ¢ das Design automatisierter Prifungen und  Abschlussprufung schaffen, das das
¢ das Training von KI. Vertrauen der Stakeholder verdient.

Entscheider rechnen mit hdherem Automatisierungsgrad

Insgesamt 56 % der befragten hatten dies nur 43 % prognostiziert.
Entscheider erwarten einen Demgegenlber prognostizieren nur
Automatisierungsgrad der Abschluss- noch 44 % (2019: 54 %) der Befragten
prifung von 40 % und mehr in einen Automatisierungsgrad bis

den néchsten funf Jahren. 2019 héchstens 40 %.

Abb. 14 Erwarteter Automatisierungsgrad der Abschlusspriifung durch die
Digitalisierung in den néachsten funf Jahren

Welchen Grad an Automatisierung der Abschlussprifung im Zuge der
Digitalisierung wirden Sie in den nachsten finf Jahren erwarten?

19%
38%
37 %
27 %

0-25%

25%
16 %
33%
31%

26-40 %

21%
18%
22%
28 %

41-50 %

35%
25%
8%

14 %

>50%

1%
weiB nicht/ 3%
keine Angabe 0%

0%

2020 MW 2019 M 2017 MW 2016
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Die digitale Abschlussprifung braucht Qualitdt und Ethik

Mehr als ein Drittel der fir diese Studie
befragten Unternehmen erwartet in
den kommenden finf Jahren einen
Automatisierungsgrad der Abschluss-
prifung von 40 % — oder mehr. Dies
versteht PwC als Signal, diesen
Automatisierungsgrad auch zu
ermoglichen.

Auch im so schnell wie noch nie
fortschreitenden technologischen
Wandel legen wir besonderen Wert
auf eine hohe Qualitat der Abschluss-
prifung. Denn darauf verlassen sich
unsere Mandanten. Handlungs-
leitend sind deshalb fir uns auch
beim Einsatz moderner Technologie
die Grundprinzipien der Abschluss-
prifung. Dazu z&hlen unter anderem
die doppelte Buchfiihrung, der Bilanz-
zusammenhang und die Konformitat
mit den Rechnungslegungsstandards.

Digitale Tools setzen wir stets mit dem
Ziel ein, die Qualitat der Abschluss-
prifung weiter zu erhéhen — trotz
immer kirzerer Erstellungsintervalle.

Vier wesentliche Qualitédtsfaktoren
Wir sind fest davon Uberzeugt, dass
digitale Hilfsmittel genau dies leisten
kénnen — betrachten wir nur einmal
die nach wie vor umfangreichen
Nebenrechnungen mit Tabellen-
kalkulationsprogrammen. Insofern ist
der Bedarf an fortschrittlichen digitalen
Lésungen, um den Buchungsstoff zu
ermitteln, héher denn je. Die digitale
Transformation im Finanz- und
Rechnungswesen sollte insbesondere
die folgenden Aspekte umfassen:
e die Integration mittels neuester ERP-
Technologie,
e die (Prozess-)Automatisierung
beispielsweise mit Robotics,

Mehr Entscheider erwarten Informationsgewinne

10 % der fUr diese Studie befragten
Entscheider glauben, dass die
Digitalisierung der Abschlusspriifung
ihnen ,,in erheblichem Umfang” bis
dato unbekannte Informationen

Uber ihr Unternehmen bringt. 2019
duBerten dies lediglich 5 %. Keinen
Informationsgewinn erwarten 33 % der
Befragten — 2 % weniger als 2019.

Abb. 15 Erwartungen des Erhalts weiterer Informationen durch die Digitalisierung

der Abschlusspriifung

Erwarten Sie, dass Sie durch die Digitalisierung der Abschlussprifung von Ihrem
Abschlussprtifer Informationen tber Ihr Unternehmen bekommen, die Sie bisher

nicht kannten?

2020 pul7 55%

2019 59 %

2017 ERERZ

2016 WA 62 %

67 %

33 %

35%

22%

31%

e einheitliche Datenbestande im Sinne
einer Single Source of Truth sowie

e ein optimales Target Operating
Model fir die Finanzfunktion.

Selbstverstandlich ist flir uns auch, dass
bisherige ethische MaBstabe weiter
gelten. Vor allem bei der internen und
externen Datenerhebung und -nutzung
fragen Mandanten immer wieder kritisch
nach, ob die Erhebungen rechtskonform
und angemessen sind. Zu Recht! Und
wir priifen das stets auch.

Rechtliche Rahmenbedingungen, wie
sie beispielsweise die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) setzt,
mussen bei der digitalen Rechnungs-
legung schon im Vorfeld genau
berticksichtigt werden. Denn nicht alles,
was technisch mdéglich ist, ist auch
rechtlich zulassig oder ethisch geboten.

M nein
B weiB nicht/keine Angabe

B ja, in erheblichem Umfang
B ja, aber nicht wesentlich
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Unzureichende Skills hemmen Abb. 16 Limitierende Faktoren fiir den Einsatz von Technologie bei der

Technologieeinsatz weiter Abschlusspriifung

Limitierende Faktoren fiir den Mehrfachnennungen waren mdéglich.

Technologieeinsatz schétzen die Wo sehen Sie die wesentlichen limitierenden Faktoren fiir den Einsatz von
befragten Entscheider dhnlich Technologie bei der Abschlusspriifung?

ein wie 2019: Als groBte Hirde
empfinden sie nach wie vor die hohen
Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit (2020: 80 %, 2019: 80%
79 %). Die zweitgréBte Hurde ist die
hohe technologische Verédnderungs-
geschwindigkeit (2020: 61 %, 2019:
56 %). Den gréBten Zuwachs gibt es hohe technologische Verédnderungsgeschwindigkeit
allerdings bezlglich unzureichender
Mitarbeiterfahigkeiten: Sahen diese 61%
2019 noch 34 % der Entscheider als
Problem, sind es mittlerweile 46 %.

hohe Anforderungen an Datenschutz und -sicherheit

lange Entwicklungszyklen bis zur Marktreife sowie notwendige
Differenzierung zwischen Standard- und Individuallésungen

60%
unzureichende Skills/Ausbildung der Mitarbeiter der WPGs
34%
46 % 24%
38%
nichts davon
4%
2% 0%
0%

2020 l M 2019 [ 2017 M 2016
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Gewichtigste Technologietrends sind Clouds und Analytics

Bei der Frage nach kurz- und mittel-
fristigen Technologietrends mit eher
hohem Einfluss auf die Abschluss-
prifung nennen die Entscheider

(61 %) und KI (43 %). Kl legte am
kraftigsten zu: 2019 schatzten nur 27 %
der Befragten ihren Einfluss auf die
Abschlussprifung als eher hoch ein.

Cloud-L6sungen (66 %), Data Analytics

Abb. 17 Einfluss technologischer Trends auf die Abschlusspriifung

Wie schétzen Sie den kurz- bis mittelfristigen Einfluss der folgenden technologischen
Trends fur die Abschlussprifung ein?

Data 61%

Analytics

Cloud- 66 %

Lésungen

Blockchain
36 %

Robotics

43 %
Internet 37 %
der Dinge
40 %
Natural
Language
Processing

B nur langfristig
Bl weiB nicht/keine Angabe

Bl cher gering
B eher hoch

Das sagt PwC dazu

Cloud-Ldsungen werden den
befragten Entscheidern zufolge
die Abschlussprufung in den
kommenden Jahren wesentlich
mitpragen. Das sehen wir &hnlich,
denn insbesondere Lésungen wie
SAP/4AHANA spielen in unserem
Tagesgeschéaft inzwischen eine
sehr groBe Rolle. Sie bieten auch
die Grundlage dafiir, dass die
Abschlusspriifung zunehmend
ortsunabhéngig erfolgen kann —
ein Wunsch, den unsere Mandanten
h&ufig &uBern und den wir immer
besser erfillen.
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Erwartungen an Kl bleiben fast unveréndert

Wie bereits 2019 sehen die Umfrage-
teilnehmer verschiedene Einsatz-
moglichkeiten fur Kl in der Abschluss-
prifung: vor allem flr das Aufzeigen
von Anomalien im Buchungsstoff
(unverandert 23 %), fur Simulationen

zur Uberpriifung von Schatzungen
oder Prognoserechnungen (2020:
22 %, 2019: 23 %) und flr das
Aufzeigen von Prozessschwéachen
(2020: 21 %, 2019: 20 %).

Abb. 18 In der Abschlusspriifung geeignete Anwendungsbereiche fiir Ki

Mehrfachnennungen waren mdéglich.

Welche Anwendungsbereiche fir Kiinstliche Intelligenz sehen Sie am ehesten flir

eine Abschlussprifung als geeignet an?

Aufzeigen von Anomalien
im Buchungsstoff

Aufzeigen von
Prozessschwachen

Herstellen von
Zusammenhéangen mit
finanzfremden Daten

Simulationen zur
Beurteilung von
Entscheidungsalternativen

Simulationen zur
Uberpriifung von
Schéatzungen oder
Prognoserechnungen

sonstige

weiB nicht/keine Angabe

23 %

23%

22%
23%

M 2019
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Moderne Kommunikationstools setzen sich durch

Erstmals geben in der aktuellen in virtuellen Raumen etc. Im Jahr 2019
Umfrage deutlich mehr als die Halfte waren es nur 41 % und 2017 gerade
(58 %) der befragten Entscheider an, einmal 28 %. AusschlieBlich tber
dass sie bereits mittels moderner klassische Kanéle wie E-Mail und

Technologie mit dem Abschlussprifer  Telefon kommunizieren nur noch 41 %
kommunizieren — via Tablets, Chatbots, der Befragten.

Abb. 19 Nutzung moderner Technologie zur Kommunikation mit dem Abschlusspriifer

Nutzen Sie bereits moderne Technologie zur Kommunikation mit dem Abschlusspriifer?

2020 2019 2017 2016

i ' 72% |

: : i 61%
58% i : :
: 54% : :
419 i 419 i i

. ! . ! 1 39%

i { 28% i
i 5% gom i
@ mo i

ja nein weiB nicht/ | ja nein weiB nicht/ | ja nein | ja nein
keine Angabe i keine Angabe i :

Das sagt PwC dazu

Auch diese Umfrageergebnisse bestétigen eine Erfahrung, die wir im
Austausch mit unseren Mandanten immer hdufiger machen: Sie wiinschen
sich zunehmend die ortsunabhéngige Zusammenarbeit mit ihrem Abschluss-
prufer. PwC setzt dazu bereits seit einigen Jahren das Kommunikationstool
»Connect® ein (siehe auch Seite 35-36). Das Tool ermdglicht unter anderem
den Datenaustausch in Echtzeit. So erkennen wir Prifer mit einem Blick,
welche Informationen noch beschafft werden missen. Und es gibt weitere
Vorzuge, die die Abschlussprufung fur uns und die Mandanten deutlich
effizienter macht. Die Technologie erweist sich nicht zuletzt unter den
schwierigen Bedingungen der Coronakrise als duBerst wertvoll.
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Auch die Abschlussprifung vor Ort bleibt wichtig

Nur 42 % der Befragten glauben, dass  Rickgang im Vergleich zur Vorganger-  gingen noch 15 % mehr (57 %) von
die Abschlussprifung in flinf Jahren studie (43 %) — und ein deutlicher einer zunehmend ortsunabhéngigen
noch vor Ort im eigenen Unternehmen  Riickgang gegeniber 2017: Damals Prifung aus.

stattfinden wird. Das ist ein leichter

Abb. 20 Abschlusspriifung wird in fiinf Jahren noch vor Ort stattfinden

Denken Sie, dass die Abschlusspriifung in fiinf Jahren noch im Wesentlichen vor Ort stattfinden wird?

Das sagt PwC dazu

Dieses Umfrageergebnis steht nur scheinbar im Widerspruch zum
gestiegenen Wunsch nach ortsunabhangiger Prifung. Denn zum einen zeigen
wir schon jetzt — in der Coronakrise —, was wir auch dank leistungsstarker
Tools ortsunabhéngig leisten kdnnen. Zum anderen spiegelt das Ergebnis

die Tatsache wider, dass Unternehmen insbesondere bei komplexen Frage-
stellungen den direkten Austausch mit dem Abschlussprifer nicht vollsténdig
missen wollen.




Unternehmen setzen starker auf individuelle L6sungen

Nach wie vor favorisieren die 2019 auf nunmehr 60 % gefallen. Mehr
meisten Unternehmen Standardtools Unternehmen meinen inzwischen, dass
zur Datenanalyse im Finanz- und ihnen individuelle L6sungen mehr helfen
Rechnungswesen. Die Zustimmung wirden (2020: 38 %, 2019: 34 %).

dafir ist allerdings von 66 % im Jahr

Abb. 21 Datenanalyse - Nutzen durch Standardtools oder individuelle L6sungen

Denken Sie, dass Standard-Tools zur Analyse von Daten in Ihrem Unternehmen
helfen wirden, oder meinen Sie — aufgrund der Heterogenitat Ihrer Systeme — dass
nur individuelle Lé6sungen helfen?

60 °/o Standardtools

_______________________________________

individuelle
Lésungen

individuelle
Ldésungen 26 % 201 7 74 % Standardtools

Das sagt PwC dazu

Die leichte Verschiebung in Richtung individueller Lésungen entspricht

dem in Abbildung 4 dargestellten Befund, dass die Heterogenitét der IT-
Systeme etwas zugenommen hat. Aus unserer Sicht spricht dies fir den
Fortschritt der technologischen Entwicklung. Dieser erlaubt es Unternehmen,
Datenanalysetools mehr und mehr fur komplexere Fragestellungen
einzusetzen. Dafur sind Standardtools mitunter weniger hilfreich, weshalb
Unternehmen zu maBgeschneiderten, individuellen Lésungen tendieren.
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Fazit zur digitalen Zukunft der Abschlussprifung

Die befragten Entscheider erwarten
fur die kommenden funf Jahre
weniger starke Verdnderungen

far die Abschlussprifung infolge

der Digitalisierung als in den
Vorjahren. Dies bedeutet unserer
Erfahrung nach, dass inzwischen
mehr Unternehmen die Potenziale
neuer Technologien im operativen
Geschaft erkannt haben und fir sich
nutzen. Ilhre Erwartungen werden
also geringer, weil sie schon gréBere
Fortschritte erzielt haben.

Gleichbleibend hoch sind unsere
Anspriiche an Qualitat und Ethik der
Abschlussprifung. Handlungsleitend
ist fir uns als Wirtschaftsprifer, dass
der Einsatz digitaler Tools niemals

zulasten der Prifungsqualitat gehen
darf. Im Gegenteil: Die Tools sollen die
Qualitat weiter verbessern.

Dies lasst sich heute insbesondere
mit Cloud-Ldsungen und Analytics
erreichen: Zu Recht messen

die Umfrageteilnehmer diesen
Technologien groBen Einfluss bei.
Denn sie bilden die Grundlage fir
eine hochwertige Datenerfassung,
fur den Austausch dieser Daten in
Echtzeit sowie fur schnellere und
prazisere Analysen.

Ganz konkret dienen die Tools immer
h&aufiger auch zur ortsunabhéangigen
Kommunikation und Kollaboration
zwischen Mandanten und Prifern.
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Dass PwC solche Anwendungen
schon seit geraumer Zeit erfolgreich
nutzt, zeigt sich insbesondere unter
den derzeitigen Bedingungen infolge
der COVID-19-Pandemie. Dennoch:
Ganz missen, auch dies hat die
Umfrage gezeigt, méchten unsere
Mandanten den direkten Austausch
nicht. Dies begriBen wir aus
Prufersicht. Denn insbesondere bei
komplexen Problemen ist der direkte
Austausch nach wie vor wichtig.




PwC-Tools fiir die digitale Abschlusspriifung

PwC erflillt die hohen Qualitats- Fraunhofer-Institut fur Intelligente Ubergreifenden Geschéftsprozess-
anspruche seiner Mandanten in der Analyse und Informationssysteme Vergleichen — unabhéngig davon,
Abschlussprifung. Dafiir braucht es (Fraunhofer IAIS) und dem Deutschen welche ERP-Systeme die Unternehmen
neben umfassendem prifungs- und Forschungszentrum fir Kinstliche nutzen. Die folgenden Tools setzen
branchenspezifischem Wissen eine Intelligenz (DFKI). Und mit den Kunden = Mandanten bereits erfolgreich ein
hohe Technologiekompetenz. Diese verbessern wir sie im taglichen Einsatz. oder wir entwickeln und testen sie
stellen wir den Mandanten unter gerade. Je mehr solche Anwendungen
anderem in Form hochmoderner Der Vorteil dieser Tools besteht in immer  zum Einsatz kommen, desto besser
digitaler Anwendungen zur Verflgung.  effizienteren Abschlussprifungen werden sie. Testen auch Sie sie und
Diese Tools fur die Abschlussprifung mit zunehmend sichtbaren Zusatz- Uberzeugen Sie sich selbst! Fur Fragen
entwickeln wir beispielsweise mit dem  nutzen, wie zum Beispiel branchen- stehen wir lhnen gern zur Verfligung.

Adam: Buchhaltungsunterlagen automatisiert priifen

Adam steht fir ,,Automatisches Datenmanagement®. Dieses Tool klassifiziert und auditiert Datenproben
vollautomatisch Kl-basiert. Buchhaltungsunterlagen werden mit dem zugehérigen Quelldokument — etwa
einem Lieferschein oder einer Rechnung — verknlipft und analysiert. Fehler oder Fehlerindikationen werden
mittels Datenanalysen identifiziert. In einem spéteren Stadium streben wir eine vollstédndige, Kl-basierte
Prifung der Aufzeichnungen in Echtzeit an.

Ali: Compliance mit neuronalen Netzen sichern

Unternehmen verwalten viele Compliance-Prozesse mittels umfangreicher Checklisten. Auf Basis dieser
Checklisten durchsucht Ali unstrukturierte Texte der Unternehmen, beispielsweise Reportings, in einem
Bruchteil der Zeit, die Menschen fir diese bislang sehr aufwendige Routinetatigkeit benétigen. Zudem
minimiert die auf selbstlernender Kl basierende Anwendung die Fehlerwahrscheinlichkeit.

Aura: Prifungsprozesse ortsunabhangig planen und dokumentieren

Dieses von PwC entwickelte Tool ermdglicht den ortsunabhangigen Onlinezugang zu Dokumenten. Aura
unterstutzt die Wirtschaftsprufer dabei, Prifungsstrategien mittels definierter Workflows zu entwickeln, die
Prifung zu dokumentieren und sie zu managen. Das Tool unterstitzt den risikoorientierten Prifungsansatz
und stellt ein einheitliches Vorgehen bei der Abschlussprifung sicher.

Connect: Daten in der Abschlusspriifung effizient austauschen

Dieses Tool optimiert und dokumentiert den Datenaustausch in Echizeit. Die Audit-Teams erkennen mit einem
Blick, welche Informationen fehlen und noch beschafft werden mussen. Das eingebaute Tracking erkennt

Verantwortlichkeiten und erleichtert somit die Zusammenarbeit im Audit-Team. Der Zugriff ist ortsunabhéngig
Uber PC, Tablet und Smartphone moglich. Statusberichte zum aktuellen Projektstand verbessern die Planung.
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GL.ai: Massendaten sekundenschnell auf Risiken bewerten

Um bei der Abschlussprifung groBe Datenmengen zu analysieren und Risiken zu identifizieren, nutzt PwC
GL.ai. Das preisgekrénte Tool analysiert Milliarden von Daten binnen Sekunden. PwC-Priifer haben die
Algorithmen entwickelt und so trainiert, dass sie den Entscheidungsprozess der Priifer replizieren. Der
Prozess wird mit dem Tool deutlich schneller und sicherer.

Halo: SAP-Systeme transparent und prifungssicher analysieren

Halo for SAP analysiert groBe Datenmengen effizient. So durchleuchtet das Tool Prozesse und Datenflisse

in SAP-Systemen auf Risiken. Beleg- und Prozessdaten werden strukturiert, kombiniert, analysiert und visuell
aufbereitet. Halo sorgt fiir ein hohes MaB an Transparenz und Prifungssicherheit. Der Priifer gewinnt ein
schnelles Verstandnis Uber die Abldufe und erkennt Risiken. Zudem zeigt Halo Potenziale zur System- und
Prozessoptimierung auf.

Text Mining: Dokumente und ihre Zyklen flexibel abbilden

Diese Anwendung bildet den kompletten Dokumentenzyklus von beispielsweise IFRS-16-Vertragen, Projekt-
auftrdgen und Immobilienvertragen ab - inklusive Historisierung, Validierung und Modifikation. Es verfligt
Uber flexible Schnittstellen zu anderen Datenanalyse- und Textminingtools von beispielsweise der Fraunhofer-
Gesellschaft und PwC. Die Daten werden vor allem fiir das Training von lernenden Kl-Systemen verwendet.

RPA: Prozesse mit Softwarerobotern optimieren

Eine der effektivsten Prozessoptimierungsstrategien basiert auf Robotic Process Automation (RPA). RPA-
Software automatisiert bisherige Mitarbeitertatigkeiten und nutzt dabei dieselben Systemzugange wie

die Mitarbeiter, was schnelle Implementierungen ohne Systemanderungen ermdéglicht. RPA lasst sich mit
selbstlernender Software erganzen, sodass weitere Unternehmensentscheidungen datenbasiert automatisiert
werden kdnnen.

Digitale Tools werden die Finanz-

und Rechnungslegung maBgeblich
verandern, weil sie auf der Basis
programmierbarer Parameter agieren
und Daten deshalb viel schneller

und zuverlassiger verarbeiten, als
Menschen dies kdnnen. Digitale Tools
bieten Unternehmen die Méglichkeit,
viele Prozesse in der Finanzfunktion
effizienter zu gestalten, bislang mit
eintdnigen Routinetatigkeiten betrauten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
anspruchsvollere Aufgaben zu

geben und einen neuen Mehrwert —
beispielsweise durch Benchmarking-
analysen — zu generieren.
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Richtig implementiert, bewéltigen
neue Technologien selbst extrem

hohe Komplexitaten bei der Daten-
erfassung, -analyse und -verarbeitung.
Die Qualitat und der strategische
Nutzen der Abschlussprifung

steigen dadurch nachhaltig - bei
sinkenden Kosten. Nutzen auch Sie die
prifungs-, branchen- und technologie-
spezifischen Kompetenzen von PwC
fur Ihren unternehmerischen Erfolg!
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Uber uns

Unsere Mandanten stehen tagtaglich vor vielféltigen Aufgaben, mdchten neue
Ideen umsetzen und suchen Rat. Sie erwarten, dass wir sie ganzheitlich betreuen
und praxisorientierte Lésungen mit groBtmdglichem Nutzen entwickeln. Deshalb
setzen wir fiir jeden Mandanten, ob Global Player, Familienunternehmen oder
kommunaler Trager, unser gesamtes Potenzial ein: Erfahrung, Branchenkenntnis,
Fachwissen, Qualitatsanspruch, Innovationskraft und die Ressourcen unseres
Expertennetzwerks in 157 Landern. Besonders wichtig ist uns die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit unseren Mandanten, denn je besser wir sie kennen und
verstehen, umso gezielter kbnnen wir sie unterstitzen.

PwC. Fast 12.000 engagierte Menschen an 21 Standorten. 2,3 Mrd. Euro

Gesamtleistung. FUhrende Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft in
Deutschland.
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