
Qualitäts- und klinisches Risikomanagement & 

Patientensicherheit 

Qualität hat viele Facetten

Unerwarteter Stromausfall an einer Uniklinik –

Lehren für die Patientensicherheit

Prof. Dr. Dr. R. Petzina – Ärztliche Leitung QRM & Patientensicherheit

Dr. med. C. Hilbert – Ärztl. Geschäftsführer für Vorstandsangelegenheiten
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Sorry – Stromausfall
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CIRS & klinische Ethik
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• Mittwoch, 16. Mai 2018 

• 12:00 – 16:00 Uhr

• 146.000 Haushalte und 390 Großkunden ohne Strom

Unerwarteter Stromausfall Raum Lübeck
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UKSH

Kiel

Lübeck

Stationäre Pat./Jahr

Kiel ~ 54.000

Lübeck ~ 55.000

Ambulante Pat./Jahr

Kiel ~ 162.000

Lübeck ~ 140.000
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OP

 Eingriffe unter Durchleuchtung/Röntgen

 robotergestütztes OP-System „da Vinci“

 Deckenmikroskope ausgefallen

 Klimaanlagen-Ausfall

 Absaugungen – Vakuum

Unmittelbare Konsequenzen – UKSH Lübeck
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Radiologie

 Röntgen in der Notaufnahme nicht möglich (CT möglich)

 Keine Wasserkühlung am CT

 Dauerkühlung MRT

Unmittelbare Konsequenzen – UKSH Lübeck
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Logistik

 Ausfall KIS (Software)  PC         – Monitore 

 Keine Transporte (Patienten, Blutproben etc.)

 Kühlschränke (Medikamente, Blutbank, Biobank)

Unmittelbare Konsequenzen – UKSH Lübeck
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Kommunikation

 Keine interne Telefonkommunikation

 Mobilfunknetz zusammengebrochen

 Keine externe Kommunikation

 Analoger Funk (Feuerwehr, Rettungsleitstelle …)

Unmittelbare Konsequenzen – UKSH Lübeck
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Notstromversorgung

„Schwarztest“

• erfolgreich durchgeführt – alle 3 Jahre geplant (2019)

• „kontrolliertes Stromabschalten“
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Schleswig-Holstein Netz AG

„… danach ist der großflächige Ausfall auf den Fehler eines 

Mitarbeiters der Netz Lübeck GmbH zurückzuführen“. 

Ursache des Stromausfalls
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Ablehnung der Erstattung der Schäden:

„… Für Vermögensschäden haftet der Stromversorger nur im 
Falle von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. … weisen wir 
darauf hin, dass ... die Haftung im Falle grob fahrlässig 
herbeigeführter Vermögensschäden ohnehin auf einen Betrag 
von 5000 € begrenzt ist.“

Kosten des Stromausfalls

429.991 € 464.400 € 58.497 € 20.000 €

972.888 €

PersonalOP
Normal-

station
Hardware

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjs1M63467hAhXgSxUIHdxECxgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gqmg.de/&psig=AOvVaw2WiFkHZtWIJ6FGI6OYW3gd&ust=1554204043638374
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjs1M63467hAhXgSxUIHdxECxgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gqmg.de/&psig=AOvVaw2WiFkHZtWIJ6FGI6OYW3gd&ust=1554204043638374


Qualitäts- und klinisches Risikomanagement & 

Patientensicherheit 

Risikomanagement

Liste an Gefahren

 Infrastruktur  Strom, Wasser, Luft etc.

 Notfall-, Krisenmanagement
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Krankenhäuser = Kritische Infrastruktur

Kritische Infrastruktur
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• Kriseneinsatzleitung hat gut funktioniert

• Kommunikationsabbruch ein Hauptproblem

 Keine Patientenschäden

 Keine Mitarbeiterschäden

Kriseneinsatzleitung UKSH
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• Runder Tisch mit allen Beteiligten

• Mehrfache Treffen 2018/2019

• Aufarbeitung der Ereignisse

• Ableitung von Maßnahmen

 Drehbuch Stromausfall

Runder Tisch Stromausfall
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Stromausfall-Konzept
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Stromausfall-Konzept

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjs1M63467hAhXgSxUIHdxECxgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gqmg.de/&psig=AOvVaw2WiFkHZtWIJ6FGI6OYW3gd&ust=1554204043638374
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjs1M63467hAhXgSxUIHdxECxgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gqmg.de/&psig=AOvVaw2WiFkHZtWIJ6FGI6OYW3gd&ust=1554204043638374


Qualitäts- und klinisches Risikomanagement & 

Patientensicherheit 

1
7
.0

4
.2

0
1
9

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2veKvlPzgAhWBLFAKHTccBZwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gs1greece.org/events&psig=AOvVaw3-uzP3R7WEbESgfn2dFjfJ&ust=1552464486070578
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2veKvlPzgAhWBLFAKHTccBZwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gs1greece.org/events&psig=AOvVaw3-uzP3R7WEbESgfn2dFjfJ&ust=1552464486070578


Qualitäts- und klinisches Risikomanagement & 

Patientensicherheit 

• Stromausfall kann immer passieren (techn./Cyberattacken)

• Gravierende Auswirkungen auf den gesamten KH-Betrieb

• Patientensicherheit im Fokus

• Kommunikationswege etablieren – intern & extern!

• „Analoges Backup“ kann hilfreich sein

• Gutes Notfall- und Krisenmanagement erforderlich

• Regelmäßige „Schwarztests“ sind sinnvoll

Lessons learned
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… Lübeck kein Einzelfall …
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Unerwarteter Stromausfall an einer Uniklinik –

Lehren für die Patientensicherheit

Prof. Dr. Dr. R. Petzina – Ärztliche Leitung QRM & Patientensicherheit

Dr. med. C. Hilbert – Ärztl. Geschäftsführer für Vorstandsangelegenheiten
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CIRS & klinische Ethik
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