Patientenbefragung QS PCI
(PPCI)

Montag, den 20.06.2022 von 14:00 — 16:00 Uhr



LAGQH

Hiermit versichern wir, dass flir diese Veranstaltung keine Interessenkonflikte

zwischen dem Veranstalter und den Referent*innen bestehen.
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Agenda

* Teil 1 (Friedemann Woernle)

Entwicklung des Verfahrens PPCI
zeitlicher Ablauf der EinflUhrung
Vorstellung der Fragebogen

Vorstellung des Indikatorensets
beispielhafte Darstellung eines Indikators

* Teil 2 (Blanka Rosenberger)
* Akteure
* Aufgaben
* Vollzahligkeitsprifung
e Zeitdiagramm (Auslosung und Versandzeitpunkte)

LAGQH
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Teil 1

Entwicklung des Verfahrens PPCI
zeitlicher Ablauf der Einfihrung
Vorstellung der Fragebogen

Vorstellung des Indikatorensets
beispielhafte Darstellung eines Indikators

LAGQH

20.06.2022
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LAGQH

Entwicklung des Verfahrens PPCI

e 21.04.2016: Auftrag des G-BA an das IQTIG: Entwicklung von
Patientenbefragungen im Rahmen des Qualitatssicherungsverfahrens Perkutane
Koronarintervention und Koronarangiographie

* 15.12.2018: Abgabe des Berichtes des IQTIG an den G-BA, incl. Indikatorenset 1.0

* 16.12.2021: letzte Anpassungen an DeQS-RL zur Einfuhrung der
Patientenbefragung PCl zur zweiten Jahreshalfte 2022 und Festlegung einer
Testphase von 4,5 Jahren
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LAGQH

zeitlicher Ablauf der Einfihrung

* 01.07.2022: Start der Patientenbefragung (AUFNDATUM >= '01.07.2022")
e 31.05.2023: Erster Jahresbericht zum EJ 2022 (zu Q3 und Q4)
* 30.06.2027: Entscheidung des G-BA lber den weiteren Fortgang des Verfahrens
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LAGQH

Fragebogen

* Fragebogen fir Patient*innen mit
 elektiver Koronarangiografie
* elektiver PCI
 dringender/akuter Koronarangiografie und PCI

* Jeweils 15 bis 21 Seiten
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laT(le LAGOQH

Insritiet i Qualitatssicherung
Transparenz im Geswundhaltswesen

1) Haben Sie fur den Eingriff im Krankenhaus tbernachtet?
Denken Sie bitte an die Zeit von der Aufnahme bis zur Entlassung.

Nein, habe ichnicht ... oo ]
Fragebogen fiir Patientinnen und Patienten 9, &ina Nac L]
. . Ja, zwei bis funf Nachte_.._........o.ocoee ... ]

mit Stenteinlage bzw.
Ballonerweiterung der Gefifle am Herzen Ja, sechs Nachte oder mehr.................... L]
Weill nicht MEAT.- oo []

7) Wie haufig kam es vor, dass Sie vom Pflege- und Assistenzpersonal Informatio-
nen erhalten haben, die nicht mit den Informationen von den Arztinnen und Arzten
Ubereingestimmt haben?

Wei
Immer Meistens Selten Mie nicht mehr

[] [] [] [] []

9) Die Informationen, die ich von den Arztinnen bzw. Arzten erhalten habe, waren fiir

mich verstandlich.
Weil
Immer Meistens Selten Mie nicht mehr

[] [] [] [] []




Angina-pectoris-Beschwerden (Brustenge) bzw. herzbedingte Luftnot vor dem Ein-
griff

Angina-pectoris-Beschwerden (Brustenge) &uflern sich z.B. als plotzlich auftretende
Herzschmerzen, herzbedingtes Engegefiihl oder Druckgefiihl in der Brust. Manchmal
zeigen sie sich als Schmerzen, die von der Brust ausgehend weiter ausstrahlen (z. B.
Magengegend, Hals, Arme, Ricken). Manche Patientinnen und Patienten haben auch
eine herzbedingte Luftnot.

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Angina-pectoris-Beschwerden bzw. herzbeding-
te Luftnot, die vor dem Eingriff aufgetreten sind.

14) Hatten Sie vor dem Eingriff Angina-pectoris-Beschwerden (Brustenge) bzw. herz-
bedingte Luftnot (z. B. bei bestimmten Belastungen, aber auch in Ruhe)?

Ja oo, L1 = bitte weiter mit Frage 15
Nein_........occccoceceeeeeeeeee. [ = bitte weiter mit Frage 18
Weil nicht mehr....................... | = bitte weiter mit Frage 18

20.06.2022 Patientenbefragung

Bitte beantworten Sie Frage 15 nur, wenn Sie Frage 14 mit ja* beantwortet haben.

15) In welchen Situationen hatten Sie vor dem Eingriff Angina-pectoris-Beschwerden
(Brustenge) bzw. herzbedingte Luftnot?
Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz.

Habe ich

wegen der

Anginal Konnte/
pectoris machte
bzw. herz-  jch aus

bedingten  anderen
Luftnot ver- Grinden

Ja Nein mieden nicht
Bei aulergewdhnlichen
Belastungen (z. B. bei plétzlich
hoher Belastung bei der Arbeit

[l ] ] L]

oder wenn ich Uber eine lange-
re Distanz schnell gehe oder
laufe).

Bei schweren Alltagstatigkeiten

(z.B. beim Tragen von schwe-

ren Gegenstanden, wie Ein- [] [] [] []
kaufstiten oder Wasserkisten,

bei der Gartenarbeit).

Bei leichten Alltagstatigkeiten

(z.B. beim Gehen einer gera-

den Strecke, beim An- oder [] [] [] []
Ausziehen, beim Waschen

oder Duschen).

In Ruhe (z.B. beim Sitzen auf
einem Stuhl oder Sessel, beim [] []
Schlafen).




19 Indikatoren

1

Qualitatsindikator ,,Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver PCI“

(QUAD 56100 e e e e e e e e e e e e e e eee e

Qualitatsindikator ,Indikation aus Patientensicht bei elektiver Koronarangiografie”

(QUAD SBL0L) oo ee e e e e e e e ee e eee e

Qualitdtsindikator ,RoutinemaRige Terminvereinbarung zur Kontrollkoronarangio-

grafie bei der elektiven Prozedur” (QI-1D 56102).........uuuuiumriinirsiiiesneess s s eee e e e
Qualitatsindikator ,,Prozessbegleitende Koordination der Versorgung” (Ql-1D 56103) .....

Qualitatsindikator ,Prozessbegleitende Interaktion und Kommunikation des Pflege-

und Assistenzpersonals” (QU-ID 56104) ....... o e s

Qualitatsindikator ,Prozessbegleitende Interaktion und Kommunikation der Arztinnen

UN Arzte” (QU-ID 56105) ... uuueeieeeeeieieeiieeeeeeeesteeeeeseeeesssasseessssesasassesessesssssesesssssssansesesesssnns

™ g . s I g i i — i I ™ i P i W
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19 Indikatoren

Qualitdtsaspekt

Qualitatsindikator

Indikationsstellung

Prozessbegleitende Kontinuitat
und Koordination der Versorgung

Prozessbegleitende Interaktion
und Kommunikation des Pflege-
und Assistenzpersonals

Prozessbegleitende Interaktion
und Kommunikation der Arztinnen
und Arzte

Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei
elektiver PCI

Indikation aus Patientensicht bei elektiver Koronar-
angiografie

RoutinemadRige Terminvereinbarung zur Kontrollkoro-
narangiografie bei der elektiven Prozedur

Prozessbegleitende Koordination der Versorgung

Prozessbegleitende Interaktion und Kommunikation
des Pflege- und Assistenzpersonals

Prozessbegleitende Interaktion und Kommunikation
der Arztinnen und Arzte

LAGQH

20.06.2022
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Qualitdtsaspekt

Qualitatsindikator

Patienteninformation und Aufkla-
rung vor elektiver Prozedur

Entscheidungsbeteiligung der Pati-
entinnen und Patienten

Wartezeiten fur Patientinnen und
Patienten

Interaktion und Kommunikation
wahrend der elektiven Prozedur

Patienteninformation nach der
Prozedur

Patienteninformation vor der elektiven Prozedur

Informationen zum Absetzen oder Umstellen der Me-
dikamente vor der elektiven Prozedur

Entscheidungsbeteiligung der Patientinnen und Pati-
enten

Organisation der Wartezeiten vor der elektiven Proze-
dur

Interaktion und Kommunikation wahrend der elektiven
Prozedur

Patienteninformation nach der Prozedur

Informationen zum Absetzen oder Umstellen der Me-
dikamente nach einer PCI

Informationen zu Rehabilitationsméglichkeiten und
Umgang mit psychischer Belastung bei dringender
bzw. akuter PCI

LAGQH
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Qualitdtsaspekt

Qualitdtsindikator

Kérperliches Wohlbefinden und
Sicherheit

Angebot der Medikamentenmitgabe bei einer Entlas-
sung an einem Wochenende oder Feiertag bei einer
PCI

Schmerzen und Beschwerden nach
der Prozedur

Verdnderung der Symptombelas-
tung

Unbehandelte Schmerzen in der Nachbeobachtung

Sensibilitdtsstdrungen an den Gliedmalien der Punkti-
onsstelle

Vermeidung behandlungsbedirftiger Himatome bei
der elektiven Prozedur

Verbesserung der Symptomschwere bei elektiver PCI

LAGQH

20.06.2022

Patientenbefragung QS PCI

13



LAGQH

Beispiel-Indikator

Bezeichnung Prozesshegleitende Koordination der Versorgung
Ql-1D 56103
Beschreibung Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern die prozessbegleitende Koordination zwischen dem
Pflege- und Assistenzpersonal widerspruchsfrei ablief und inwiefern es
Patientinnen und Patienten ermdéglicht wurde, Vertrauenspersonen zu den
Gesprachen mit den Arztinnen und Arzten mitzunehmen.

Definition Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:
» Zusammenarbeit zwischen Pflegenden und Arztinnen und Arzten im Team
= Angebot, Angehorige einzubeziehen

Qualitatsziel Patientinnen und Patienten sollen vom Pflege- und Assistenzpersonal Infor-
mationen erhalten, die mit denen der Arztinnen und Arzte iibereinstimmen.
Aullerdem soll Patientinnen und Patienten bei Bedarf erméglicht werden,

Angehorige oder andere Vertrauenspersonen in Gesprache mit einzubezie-
hen. Der Indikatorwert soll hoch sein.

Referenzbereich > X Punkte (5. Perzentil)
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Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablenname

Fragentext

Antwortoptionen
(Skalierung)?

Zusammenarbeit zwischen Pflegenden und Arztinnen und Arzten im Team

PPInfwidersp

Wie haufig kam es vor,
dass Sie vom Pflege-
und Assistenzpersonal
Informationen erhalten
haben, die nicht mit
den Informationen von
den Arztinnen und Arz-
ten Ubereingestimmt
haben?

Angebot, Angehdrige einzubeziehen

ARangehorig

Wenn ich Angehorige
oder andere Vertrau-
enspersonen zu Ge-
spriachen mit den Arz-
tinnen bzw. Arzten
mitnehmen wollte,
wurde mir dies ermog-
licht.

Immer (0)
Meistens (33)
Selten (67)
Nie (100)

Weilk nicht mehr
(na)

Immer (100)
Meistens (67)
Selten (33)
Nie (0)

Wollte ich nicht
(neutral)

Weilk nicht mehr
(na)

LAGQH
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100 Punkte -

75 Punkte -

50 Punkte -

Indikatorwert

25 Punkte -

0 Punkte -
AV BM CJ DA GV JO KR LP LV MV PU QRRW SK TB TX UE WC WI ZH
Leistungserbringer

Abbildung 20: Ergebnisse fiir den Qualitétsindikator "Prozessbegleitende Koordination der Versorgung”
pro Leistungserbringer
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Vorgesehene Ergebnisdarstellung
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Teil 2

Akteure
Aufgaben
Vollzahligkeitsprifung

Zeitdiagramm (Auslosung und Versandzeitpunkte)
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Akteure

Start des Regelbetriebes 01.07.2022

LAGQH

df—
B —
DAS

Versendestelle
Patientenbefragung

QTG

Quelle: Technische Dokumentation zur Patientenbefragung im Rahmen des QS-Verfahrens Perkutane Koronarintervention (PCl)

* Leistungserbringer (LE) t\JJ :
* Die eine Perkutane Koronarintervention bzw. Leistungserbringer
Koronarangiografie durchfihren
* Datenannahmestelle (DAS) auf Landesebene
* LAGQH: datenservice@laggh.de
* Versendestelle Patientenbefragung (VPB)
e Patienten und Patientinnen mit: *
* elektiver Koronarangiografie patientinnen/
* elektiver PCI (isoliert oder einzeitig) Fatienten
* dringender/akuter Koronarangiografie und PCI
(isoliert oder einzeitig) nd Koronarangiographe nach DeGS.RL (E) 2022]

IQTIG
* Fragebogenannahmestelle (FAST)
* Bundesauswertungsstelle

20.06.2022 Patientenbefragung QS PCI
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LAGQH

Aufgaben

Ambulante und stationdre Leistungserbringer/-innen (LE) e w@*
[ stungset o Patientenbefragung
* Auslosung des QS-Dokumentationsbogens (Modul PPCI) durch den QS-Filter |
* Auslosung des PPCI-Bogens sollte an PCl gekoppelt sein 2 |
* Gesetzlich versicherte Patienten/-innen (>=18 Jahre), bei denen eine PCl bzw. 3 g bl
eine Koronarangiografie durchgefiuhrt wurde "“"'"“

e Stationare Aufnahme ab dem 01.07.2022
* Ambulanter Eingriff ab dem 01.07.2022

* Datenerfassung
* Adressdaten und behandlungsspezifische Daten (OPS)

 Keine Einwilligung der Patienten und Patientinnen erforderlich (gem. §299 SGB V)
* Informationsgesprach, Patientenmerkblatter
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Aufgaben

Ambulante und stationare
Leistungserbringer/-innen (LE)

* Datenerfassung
* PCI-Modul, PPCI-Modul
* Dieselben Datenfelder in beiden Modulen
sollen automatisch befillt werden
e Einbettung der PPCl-Datenfelder

in die Erfassungsmaske des PCI-Moduls
* Automatisch aus dem KIS (z. B. OPS)
* Manuell erfasst (z. B. Patient verstorben)
* create, update und delete
* Vergleichbarkeit mit Soll in PCI

BASIS

1T

Genau ein Bogen muss ausgelim werden

Basisdokumentation

Status des Leistungserbringers

[STATUSLE]

1= Krankenhaus
2= \eriragsarzt

1 = Laistunasertringunn durch \arrapsarzie im
Rahmen won Selekiveeririgen

Geburtsdatum

[GERDATIM]

AT

=
EPC|
Vorsatzwort
F— PP —
_____________ =

Art der Leistungserbringung

WNRTLE]

1 = ambulant erbrachis Lestung

Namenszusatz

i srisreectund den \irmben der (3K

Geschlecht

[{GESCHLECHT)

1= mannlich
2= waiblich
8= wnbastiment

wann Faid 2 I [2:3) [PCMriLES msion der]

| ™ | Aufnahmedatum (stationar)

JALIFRDATLN]

A A

00.00.0000

3  Anamnese

Zustand nach koronarer Bypass-OP

[EYPASE]

o= mein
1= @
# = unbekarnt

PR
2 = stationar erbrachis Lastung = w )
3= vorstaionar erbrachte Laishang Schvobweinn crtatrerfend don Virnaber der oTH
wonn Fold 1 =1 [PCISomelEKrambenhawe] | | LU L JL I JD L LT LT e eel
* |verbringungsleistung (Die
dokumentierende und die den B |vomame
Eingriff durchfinrende Einrichiung . . .
sind NICHT identischy ("""~ " —
posmSTDENTEMGNET] 0 | L Hddipipeued eenl
— o455
= e . ...
= i, Anina Minalngmoalsh g Adessrusatz
ety srigyectnd den Vormaben der e{K
1= 3, Verbringungslaisiung e
wann Fald 1 = 1 (PCISraqusl EKramignhaus] L-"-.'-l

Name des Leistungserbingers

0O000000000000000

(O (o I [ U

Strake und Hausnummer

Ejektionsfraktion unter 40%

[ELERTICNE FRAKTION]

20.06.2022
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Aufgaben

Stationdre Leistungserbringer/-innen (LE) n B
sungserh 0AS patientenbefragung
« Datenexport |
« Monatliche Exportpflicht der PPCI-Bdgen spatestens 7 Tage nach der Entlassung: | e
07.08., 07.09., 07.10., 07.11,, 07.12.22 und 07.01.23 MH 2
(Korrekturfrist jeweils 7 Tage nach Abgabefrist) ==

e 1. Datenexport (XML-Dateien)
* Patienten/-innen Daten mit Aufnahme, Eingriff und Entlassung im 07/2022
* Export 01.08. - 07.08.2022 (Korrekturfrist bis zum 14.08.2022)

e datenservice@laggh.de
* Verschliusselung mit den 6ffentlichen Schlisseln der Versendestelle
Pub_key Versendestelle_PB_patient_ PRODUKTIV.pub
Pub_key_ Versendestelle_PB_gsdata_ PRODUKTIV.pub
* Transport-verschllsselt mit der 7-stelligen Registrierunummer und dem Kennwort der LAGQH (.AES)
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Aufgaben

Datenannahmestelle (DAS) auf Landesebene — =

* Datenannahmestelle der LAGQH (datenservice@laggh.de) 5 - ”"m"
 Schemaprifung | . ’—'H

* Keine Einsicht in das <patient>-Element "ﬁgw = |

Pseudonymisierung des LE
Empfangsbestatigung und Weiterleitung an die Versendestelle Patientenbefragung (VPB)

Ubermittlung des finalen Datenflussprotokolls an den LE
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Aufgaben

Versendestelle Patientenbefragung (VPB) T_;T i m%*
* Entgegennahme der Daten der einzelnen Datenannahmestellen — e —
* Entschlisselung und Validierung der medizinischen Daten -

« Ubermittlung eines Datenflussprotokolls an die DAS -f;~ = Ll

 Stichprobenziehung (jeweils am 15. Tag eines Monats)
* LE mit Fallzahl <= 200 pro Jahr - Vollerhebung
* LE mit Fallzahl > 200 pro Jahr = 200 Stichproben
* Die erwartende Fallzahl aus den Vorjahren wird vom IQTIG pro LE-Pseudonym Ubermittelt

* Auswahl des Fragenbogentyps, Entschliisselung der Adressdaten, Druck und Versand eines
Fragebogens (ID)

* Verschickte Fragenbogen-IDs werden an die Fragebogenannahmestelle (IQTIG) Ubermittelt
* Regelungen zu Fristen (Erinnerungsschreiben, Update, Storno): TechDok zur PPCI
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Aufgaben

Versendestelle Patientenbefragung (VPB) T_;Tf &
. . . . Lmstunguerbringer 0AS mmn
* Besonderheiten bei der Stichprobenziehung
* Mehrere durchgefiihrte Prozeduren innerhalb eines Erfassungszeitraums S
e Per Zufallsverfahren nur eine Stichprobe i
e Zu spat eingehende Adressdaten, zu weit zuriickliegende Prozedur = . l-n%

* Prufung des Befragungszeitraums von 12 Wochen -> Falle aus der Berechnung
ausgeschlossen

* Minimaldatensatze
e Ausgewahlte Identifikationsnummer ein MDS - > Ziehung einer neuen Identifikationsnummer
* \erstorbene Patientinnen und Patienten

* Updates und Stornos
* In der Korrekturfrist -> Fragebogenversand wird zurlickgehalten oder initiiert
* Nach der Korrekturfrist -> wichtig fur die Berechnung des Riicklaufs; Soll-/Ist-Abgleich
* Nach dem Fragebogenversand -> kein Erinnerungsschreiben
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Aufgaben

Patientinnen und Patienten T_;T; wg‘.
* Patientenbefragungsbogen (mit Barcode (ID)) — '1
* Anschreiben (Einladung zur Teilnahme inkl. Ricksendefrist und Informationen "

[
L] =
zur Prozedur) [%

* Informationen zum Datenschutz

* Vorfrankierter Ricksendeumschlag

* Beantwortung und Riickversand an die Fragebogenannahmestelle (FAST) des IQTIG
* Erstes Erinnerungsschreiben

* Zweites Erinnerungsschreiben mit allen Unterlagen
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Aufgaben

1QTIG N e |
* Fragebogenannahmestelle (FAST) f/@’—”J
* Fragebogenannahme und Datenerfassung = & E
* Datenaufbereitung und Weiterleitung an die Bundesauswertungsstelle i [
(1QTIG) e il
* Abgleich der versendeten und eingegangenen Fragebdgen mit der Versendestelle S ——

* Bundesauswertungsstelle
* Verknupft die eingegangenen Fragebogen-IDs mit den LE-Pseudonymen
* Wertet die Ergebnisse pro LE aus und stellt diese dem LE in der PCl-Jahresauswertung zur Verfligung
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LAGQH

Vollzahligkeitsprifung

* PPCI nicht in der Sollstatistik

* Abgleich mit fallzahlbezogener PCI-Dokumentation (Soll)
* Anzahl der Adressdaten, die bei der Versendestelle angekommen sind
* Anzahl der versendeten Fragebogen

* Anzahl der Fragebogen, die bei IQTIG angekommen sind

* Korrektur- und Loschfristen zu beachten
* Datensatze mit Indexeingriff 6 Monate vor der letztmaoglichen Korrekturfrist kbnnen
bei der Versendestelle nicht mehr korrigiert bzw. geldscht werden
* Information Uber ein Storno kann an die Bundesauswertungsstelle Gbermittelt werden
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Technische Dokumentation zur Patientenbefragung PPCI gemdff DeQ5-RL

Export- und Versand won
Patientendaten mit
Entlassungsdatum in Versand
MMonat X 2. Erinnerungsschreiben
inkl. neuvem Fragebogen

o _ Versand Export- und Versand
InEEIElnEﬂH Korrekturfrist 1. Erl“m'ungﬁ!ﬂ:h'ﬁlheﬂ won Patientendaten mit

Entlassungsdatum in
hMonat X+1

Stichprobenziehung

-

Monat X+ 1 Monat ¥ + 2

Datenannahmeschiuss

Legende der Fragebégen aus

Maonat X
| LE " VPE I 1aTiG I




LAGQH

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

LAGQH GbR

Frankfurter Straflde 10-14
65760 Eschborn
www.info@laggh.de
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